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1. DEFINICAO DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuos de lavanderia hospitalar,
envolvendo o processamento de roupas nas dependéncias da CONTRATADA, a locagdo de enxoval na modalidade
“pool” e a gestdao de enxoval hospitalar nas dependéncias do CONTRATANTE.
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1.2. O processamento de roupas hospitalares, executado nas dependéncias da CONTRATADA, abrange
todas as etapas, quais sejam: o transporte da roupa suja do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhao para as dependéncias da CONTRATADA,; a pesagem, a separacao e a classificacdo da roupa suja; o processo
de lavagem da roupa suja; a centrifugacdo, a secagem e a calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa;
eventuais reparos e reaproveitamento de pegas danificadas; a separacao, a dobra e a embalagem da roupa limpa;
bem como o transporte da roupa limpa a Rouparia Central do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo, em ideais condi¢cdes de reuso e sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, conforme condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
1.3. A locacdo de enxoval compreende o fornecimento de enxoval conforme definido pelo CONTRATANTE
(ANEXO 1), em condi¢Ges ideais de uso e em quantidade suficiente para atender as necessidades diarias do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhao, incluindo o ciclo de descanso da pega.

1.3.1. As pecas de enxoval devem ser dotadas de tecnologia que permita sua rastreabilidade,
conforme subitem 1.4.1.
1.3.2. Os tecidos e confeccdo das pecas que compdem o enxoval devem estar em conformidade com

as normas ABNT NBR 13546, ABNT NBR 13734, ABNT NBR13917, ABNT NBR 14027, ABNT NBR 14028, ABNT
NBR 12071, ABNT NBR 12546, ABNT NBR 16060, ABNT NBR 16064, visando garantir que os produtos sigam
padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia estabelecidos por especialistas.

1.3.2.1. Em atengdo a este item, informamos que as normas técnicas exigidas no Estudo Técnico
Preliminar referem-se especificamente aos servicos de processamento de roupas hospitalares nas
dependéncias da CONTRATADA, a gestdo de enxoval hospitalar e a disponibilizacdo de enxoval por meio de
locacdo na modalidade pool, objeto da presente contratagao.

1.3.2.2. Dessa forma, entende-se que tais exigéncias constituem requisitos minimos e indispensaveis
para assegurar a adequada execucdao dos servicos contratados, garantindo conformidade legal, sanitaria,
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ambiental, trabalhista e de seguranca ocupacional, além de assegurar a qualidade, a durabilidade, a
rastreabilidade e a eficiéncia operacional do enxoval hospitalar disponibilizado a instituigao.
1.3.2.3. Além das normas técnicas supracitadas, a execugao dos servicos devera observar as diretrizes e
recomendagdes constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigcos de Saude da ANVISA, bem
como demais legislagdes sanitdrias, ambientais e trabalhistas aplicaveis.
1.3.2.4. Diante disso, ressalta-se que as exigéncias constantes no ETP possuem fundamento técnico e
normativo, sendo essenciais para assegurar a qualidade do enxoval disponibilizado, a eficiéncia dos processos
de higienizagdo e gestdo, a seguranca dos pacientes e trabalhadores, a rastreabilidade das pecas e a
continuidade dos servigos assistenciais prestados pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranh3o — HU-UFMA/HU Brasil.
1.4. A gestdo de enxoval inclui a execugdo, nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhao, das seguintes atividades: coleta de roupa suja da unidade geradora com carros coletores para
transporte de roupas e seu acondicionamento, pesagem da roupa suja e disponibilizagdo na area do expurgo,
localizado na lavanderia, do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo para posterior retirada e
transporte para as dependéncias da CONTRATADA; recebimento, pesagem, armazenamento e organiza¢do da roupa
limpa na Rouparia Central e rouparia(s) setorial(is); distribuicdo interna da roupa limpa nas rouparia(s) setorial(is),
unidades/setores assistenciais e publico usuario, controle de movimentacgdo e situagdo/uso das roupas hospitalares,
e a realizagdo mensal, ou sempre que houver necessidade, de inventario do enxoval, gestdo da vida util das pecas.
1.4.1. Implantacdo e operacionalizagdo de Sistema de Rastreabilidade de enxoval (por RFID -
Identificagéo por Rddio Frequéncia), que permita registrar toda e qualquer movimentagdo e ocorréncias
relacionadas ao enxoval sem a necessidade de contato com as pecgas para a sua identificacdo, de modo a
garantir, em tempo real, o acompanhamento e controle em sistema informatizado do(a):
a) guantitativo de enxoval disponivel na Rouparia Central, rouparia(s) setorial(is),
unidades/setores assistenciais e publico usudrio que fazem uso de enxoval no Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo;
b) guantitativo de enxoval, kits de hotelaria, pacotes cirurgicos e conjuntos privativos
distribuidos a todas as rouparia(s) setorial(is), unidades/setores assistenciais e publico usuario
do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao;

c) quantidade de lavagens de cada pega, o percentual de evasdo intra-hospitalar e de
baixas por desgaste do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo;
d) a quantidade de lavagens de cada pega deve incluir ndo sé os ciclos de cada pecga dentro

do hospital universitario, mas as passagens de cada peca no conjunto de clientes da
CONTRATADA que se utilizam do enxoval “pool”.
1.4.2. Para a adequada operacionalizacao do sistema de rastreabilidade de enxoval, o mesmo deve ser
disponibilizado juntamente com os equipamentos e dispositivos necessarios, como chips RFID em todas pegas
do enxoval, leitor de etiqueta de RFID, antenas, portais (na rouparia central e em acessos de pacientes e
empregados), mesa de distribuicdo, entre outros, para registros de respectivas movimentagdes e ocorréncias
com as pecas de enxoval.

1.4.3. O ANEXO Il apresenta as funcionalidades minimas, os equipamentos e dispositivos considerados
necessarios e os resultados esperados com a implantagdo desse sistema.
1.5. Disponibilizacdo de todos os insumos e materiais necessarios ao processamento da roupa, a gestdo do

enxoval e a implantagdo e operacionalizagao de sistema de rastreabilidade de enxoval, além do transporte da roupa
entre a lavanderia e o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo.

1.6. Realizagdo da manutengdo corretiva e preventiva com fornecimento de todas as pegas dos
equipamentos, mobilidrios e utensilios que se fizerem necessarias, tanto dos disponibilizados pela CONTRATADA,
qguanto os cedidos pelo CONTRATANTE relacionados no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

1.7. A roupa suja deve ser coletada das unidades geradoras e a roupa limpa deve ser distribuida para as
rouparia(s) setorial(is), unidades/setores assistenciais e publico usuario de acordo com o Plano de Trabalho
elaborado pela CONTRATADA conforme modelo apresentado no ANEXO V - Modelo do Plano de Trabalho e aprovado
previamente pelo CONTRATANTE.

1.8. A estimativa de roupa a ser processada é de:

P Ack *
Unidade de Medida Total Kg/dia * Total Kg/més* Total Kg/ano

. 5.355,70 160.671,00 1.928.052,00
Kg de roupa limpa

* O quantitativo de peso de roupas podera variar de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

1.8.1. A quantidade de roupa estimada tem por base a série histérica de roupa processada, assim
como as caracteristicas do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo.
1.9. Para subsidiar o dimensionamento da proposta referente ao Servico de Gestdo de Enxoval consta do

ANEXO VI deste Termo de Referéncia, informacgdes relevantes sobre o Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhao.

1.10. A Unidade utilizada como medida para a contratagao dos servigos:
a) Processamento de Roupas e Locagao de Enxoval: quilograma (kg) de roupa limpa.
b) Gestdo de Enxoval: valor mensal correspondente a gestdo do enxoval.
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1.11. Para execucdo dos servicos supramencionados, a CONTRATADA deverd garantir mdo de obra
devidamente capacitada e pessoal técnico, operacional e administrativo em nuimero suficiente para desenvolver
todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes e manuais da vigilancia sanitaria para o processamento
de roupas e gestdo de enxoval hospitalar.

1.12. A natureza do objeto da presente contratacdo é definida como comum, tendo em vista que sdo
oferecidos por diversos fornecedores e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra
com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

1.13. A presente contratacdo adotard como regime de execugao:
a) Contratagdo por Prego Unitdrio (kg roupa limpa) para o processamento de roupas e
locacdo de enxoval;
b) Contratagdo por Prego Global para a gestdo do enxoval.
1.13.1. O pagamento dos servicos de processamento de roupa e de locacdo de enxoval é varidvel

segundo a quantidade de roupa processada e deve ser medido por quilo de roupa limpa. Ja os servigos de
gestao de enxoval sdo constantes ao longo dos meses, sendo medidos pelo custo mensal.

1.14. Sera permitida a participagdo dos Licitantes em consorcio.

1.15. N3do sera permitida a participagdo em consdrcio de empresa que esteja participando como Licitante
isolada no presente procedimento licitatério ou que participe em mais de 01 (um) consércio.

1.16. Conforme previsto no art. 302 do Regulamento de Compras e Contratos do HU Brasil, versdo 3.0 e art.
34 da Lei n? 13.303/16, a pesquisa de precos e o valor estimado desta consulta sdo considerados sigilosos.

1.17. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos(62645900):

ANEXO | - Descri¢cdao do enxoval a ser disponibilizado;

ANEXO Il - Sistema de rastreabilidade de enxoval;

ANEXO Il - Relagdo Referencial a ser disponibilizada pela CONTRATADA,;

ANEXO |V - Relagdo de Equipamento e outros Bens do CONTRATANTE a serem disponibilizados para a
CONTRATADA;

ANEXO V - Modelo do Plano de Trabalho;

ANEXO VI - Informacdes relevantes para o Dimensionamento da Proposta;

ANEXO VII - Indicagdo de cargos, codigo CBO e atribuicdo dos funciondrios alocados para a prestagdo
do servico;

ANEXO VIII - Materiais indevidamente encaminhados com a roupa suja;

ANEXO IX - Lista de verificagdo para realizagdo de diligéncia técnica a unidade de processamento de
roupas externa;

ANEXO X - Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR;

ANEXO XI - Modelo de Proposta de Precos;

ANEXO XII - Declaragdo de Vistoria;

ANEXO XIII - Termo de Cooperacgao Técnica;

ANEXO XIV - Relagdo de Enxoval disponivel no Hospital;

ANEXO XV - Planilha de Custo e Formacgdo de Precos;

ANEXO XVI - Mapa de Risco Bioldgico e Ergonémico;

ANEXO XVII - Preenchimento PCFP Lavanderia;

ANEXO XVIII - Termo de Recebimento Provisorio;

ANEXO XIX - Termo de Recebimento Definitivo;

ANEXO XX - Procedimento Operacional Padrdo de Saude e Seguranga no Trabalho - POP.DGP.055.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Fundamentagao legal e normativa
2.1.1. Em atengdo a este item, informamos que as normas técnicas exigidas no Estudo Técnico Preliminar

referem-se especificamente aos servicos de processamento de roupas hospitalares nas dependéncias da
CONTRATADA, a gestdo de enxoval hospitalar e a disponibilizagdo de enxoval por meio de locagdo na modalidade
pool, objeto da presente contratacao.

2.1.2. Dessa forma, entende-se que tais exigéncias constituem requisitos minimos e indispensdveis para
assegurar a adequada execugdao dos servigos contratados, garantindo conformidade legal, sanitdria, ambiental,
trabalhista e de seguranca ocupacional, além de assegurar a qualidade, a durabilidade, a rastreabilidade e a eficiéncia
operacional do enxoval hospitalar disponibilizado a institui¢ao.

2.1.3. As normas citadas para contratacao:

2.1.3.1. Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.3.2. Lei n.2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 - Define o Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria, cria a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e da outras providéncias.

2.1.3.3. Decreto n2 9.507/2018;

2.1.3.4. Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017, e suas atualiza¢des;

2.1.3.5. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. (2009). Processamento de Roupas de Servigos de Saude:
Prevencdo e Controle de Riscos;

2.1.3.6. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. (2012). Resolugdo 06, de 30/01/2012. Boas praticas de

funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigcos de Saude.
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2.1.3.7. Norma Regulamentadora NR 32 — Estabelece as diretrizes basicas para a implementa¢do de medidas
de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude, aplicando-se as atividades de coleta,
transporte, manuseio, processamento, armazenamento e distribuicdo de roupas hospitalares, visando a prevencao
de acidentes e exposicdo a agentes bioldgicos, quimicos e fisicos;

2.1.3.8. ABNT NBR 13546 — Estabelece requisitos e critérios relacionados aos tecidos utilizados na confeccao
de artigos téxteis hospitalares, contribuindo para a garantia de desempenho, resisténcia e adequagdo ao uso em
ambientes assistenciais;

2.1.3.9. ABNT NBR 13734 — Define requisitos de desempenho e qualidade apliciveis a artigos téxteis
destinados ao uso institucional e hospitalar, visando assegurar durabilidade e funcionalidade compativeis com os
processos repetitivos de higienizacao;

2.1.3.10. ABNT NBR 13917 — DispGe sobre métodos e critérios de avaliagdo das caracteristicas fisicas e
mecanicas de tecidos utilizados em produtos téxteis hospitalares, contribuindo para a padronizacdo da qualidade do
enxoval;

2.1.3.11. ABNT NBR 14027 — Estabelece requisitos relacionados a identificacdo e especificacdo de produtos
téxteis, possibilitando maior controle e rastreabilidade das pecas utilizadas no ambiente hospitalar;

2.1.3.12. ABNT NBR 14028 — Define critérios para avaliacdo de desempenho e resisténcia de materiais téxteis
submetidos a processos continuos de utilizagdo e lavagem industrial;

2.1.3.13. ABNT NBR 12071 — Estabelece procedimentos para avaliagdo das propriedades fisicas dos tecidos
empregados em produtos hospitalares, contribuindo para a garantia de qualidade e vida Util adequada das pecas;
2.1.3.14. ABNT NBR 12546 — DispGe sobre métodos de ensaio aplicaveis a materiais téxteis, permitindo verificar
conformidade quanto a resisténcia e desempenho dos produtos utilizados no enxoval hospitalar;

2.1.3.15. ABNT NBR 16060 — Estabelece requisitos de desempenho e qualidade para artigos téxteis utilizados
em ambientes institucionais e hospitalares, garantindo maior seguranca e adequagao as condi¢des de uso;

2.1.3.16. ABNT NBR 16064 — Define critérios complementares de avaliagdo e controle da qualidade de produtos

téxteis destinados a aplicacdes hospitalares e institucionais, contribuindo para a padronizacdo dos processos de
fornecimento e utilizagdo do enxoval.

2.1.4. Além das normas técnicas supracitadas, a execucdo dos servicos deverd observar as diretrizes e
recomendagdes constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude da ANVISA, bem como
demais legislagGes sanitarias, ambientais e trabalhistas aplicaveis.

2.1.5. Diante disso, ressalta-se que as exigéncias constantes no ETP possuem fundamento técnico e
normativo, sendo essenciais para assegurar a qualidade do enxoval disponibilizado, a eficiéncia dos processos de
higienizacdo e gestdo, a seguranca dos pacientes e trabalhadores, a rastreabilidade das pecas e a continuidade dos
servigos assistenciais prestados pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HU-UFMA/HU

Brasil.
2.2. Justificativa da contratagdo
2.2.1. A presente contratacdo dos servicos de gestdo e processamento de enxoval hospitalar esta

plenamente alinhada ao Planejamento Estratégico 2024-2028 da Rede Ebserh e do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), cujo propdsito é promover saldde, ensino, pesquisa e inovag¢io a
servico da vida e do SUS. O contrato contribui diretamente para o fortalecimento da infraestrutura de apoio a
assisténcia hospitalar, assegurando a continuidade, a seguranga e a qualidade dos servigos prestados a populagdo,
além de viabilizar as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na instituicdo. A contratagcdo encontra-se
alinhada também ao Planejamento Institucional do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-
UFMA/HU Brasil), estando prevista no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) da Unidade Hospitalar, em
consonancia com os objetivos estratégicos de assegurar a continuidade, a seguranga e a eficiéncia dos servigos
assistenciais, de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo diretamente para a manutencdo da disponibilidade,
qualidade e confiabilidade dos servigos de apoio hospitalar indispensdveis ao funcionamento da instituicdo,
garantindo o adequado processamento e fornecimento do enxoval hospitalar, elemento essencial para a
continuidade da assisténcia, para a seguranga do paciente e para o controle das infecgGes relacionadas a assisténcia a
saude. Dessa forma, a contratacdo fortalece a capacidade operacional do HU-UFMA e contribui para o cumprimento
da miss3o institucional da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (HU Brasil) no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), em conformidade com o disposto no art. 32, inciso I, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do HU
Brasil (RCC v. 3.0).

2.2.2. A contratagdo reforca os Objetivos Estratégicos do Planejamento, relacionados a melhoria da
infraestrutura, a eficiéncia dos processos de gestdo do trabalho e ao aprimoramento das contratagdes, promovendo
racionalizagdo administrativa e sustentabilidade financeira.

2.2.3. No contexto da hotelaria hospitalar, a gestdo adequada do enxoval representa componente essencial
para a experiéncia do paciente e para o desempenho das equipes assistenciais. A disponibilidade de roupas em
condicdes ideais de higiene, conservacdo e conforto impacta diretamente na percepc¢do de qualidade do servico
prestado, na seguranga do paciente e na eficiéncia operacional. Dessa forma, o aprimoramento do servigo de gestao
de enxoval fortalece a hotelaria hospitalar do HU-UFMA, garantindo ambientes mais humanizados, acolhedores e
alinhados as boas praticas de hospitalidade em saude.

2.2.4. O Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) é um érgdo da
Administragcdo Publica Federal que tem por finalidade englobar assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo na area de
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salde e afins. E um hospital de ensino certificado pelo Ministério da Educacdo - MEC e Ministério da Saude - MS de
acordo com a Portaria Interministerial MEC/MS n2 1.000 de 15 de abril de 2004.

2.2.5. Por suas caracteristicas de natureza publica, atende a todos, indistintamente, respeita os principios
éticos das profissGes e integra, mediante convénio, a estrutura organica do SUS, conforme Artigo 45 da Lei n?
8.080/90.

2.2.6. Sendo um Hospital de referéncia estadual para os procedimentos de alta complexidade nas areas

cardiovascular, traumato-ortopedia, neurocirurgia, video-laparoscopia, nefrologia, transplantes, facoemulsificagdo,
gestante de alto risco, cirurgia baridtrica, litotripsia, hemodinamica, audiometria, ressonancia magnética, Banco de
Olhos e Nucleo de Figado, desenvolve, também, procedimentos de média complexidade e alguns programas
estratégicos de atencdo bésica integradas a rede do Sistema Unico de Satde - SUS.

2.2.7. Por exceléncia, o HU-UFMA é um centro de ensino e de pesquisa para a formagdo de profissionais da
drea de salde e outras areas correlatas. E campo de ensino para alunos de graduagdo em enfermagem, farmacia-
bioquimica, medicina, nutricdo, odontologia, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia, servico
social, biblioteconomia e comunicacao social nas habilitacdes de jornalismo e relagées publicas.

2.2.8. O HU-UFMA é formado por duas grandes unidades hospitalares: Presidente Dutra e Materno Infantil
além das Unidade externas ambulatoriais.
2.2.9. Na Unidade Presidente Dutra sdo oferecidos os servigos assistenciais em Clinica Médica, Clinica

Cirargica, Ambulatérios Especializados, Neurocirurgia, Traumato-ortopedia, Obesidade, Transplantes, Hemodinamica,
UTI Geral e Cardiaca, Litotripsia, Terapia Renal Substitutiva-TRS e outros.

2.2.10. A Unidade Materno Infantil oferece assisténcia integral a mulher e a crianga com os servigos de UTI
Neonatal e Pediatrica, Clinicas Médica e Cirdrgica Materno-Infantil, Gestacdo de Alto-risco, Ambulatérios
Especializados, SPA Pediatrico, Imunizagao, Doengas Infecto-parasitarias (DIP) e outros.

2.2.11. As Unidades Externas Ambulatoriais sdo compostas:

e Lilian Flores - ambulatdrios;

e Banco de Tumores;

e Programa de Assisténcia ao Paciente Asmdatico e Ambulatério de Dor Cronica;
e Centro de Oftalmoldgico;

e Servico de Urologia- Litotripsia e Andlises Clinicas;

e Centro de Pesquisa Clinica - CEPEC;

e Centro de Prevengao de Doencgas Renais;

e Prédio do Exército;

* Nucleo do Figado e Endocrinologia;

* Ambulatdrios Deodoro.

2.2.12. A infraestrutura para assisténcia estd caracterizada em diversa unidades de internacgao, a saber:
2.2.13. Enfermarias Clinicas: Cardiologia, Centro de Didlise, Clinica Médica, Gastroenterologia,
Hematologia, Transplante de Medula Ossea, Infectologia, Nefrologia, Pediatria, Neonatologia (UTI,UIN,Ul
Canguru), Centro de Tratamento Intensivo, Unidade Coronariana.

2.2.14. Enfermarias Cirurgicas: Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Tordcica, Cirurgia Vascular,
Cirurgia Urgéncia/Emergéncia, Ginecologia, Mastologia, Neurocirurgia, Obstetricia, Oftalmologia
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Traumatologia.

2.2.15. Emergéncia Referenciada: Adulto e Pediatrica.

2.2.16. Estrutura cirdrgica: Centro Cirdrgico Geral, Centro Cirdrgico Especializado, Centro
Obstétrico e Centro Cirdrgico Ambulatorial.

2.2.17. Diante da complexidade assistencial do Hospital Universitario da Universidade Federal do

Maranhdo (HU-UFMA), que abrange multiplas especialidades clinicas e cirlurgicas, unidades de
internagdo, servicos ambulatoriais e areas criticas como centros cirurgicos, unidades de terapia intensiva,
enfermarias e setores de apoio diagndstico e terapéutico, torna-se indispensdvel a adequada gestdo do
enxoval hospitalar utilizado nas atividades assistenciais. O enxoval hospitalar — composto por lengdis,
campos cirurgicos, roupas privativas, cobertores, entre outros itens — constitui insumo essencial para a
manutencdo das condi¢cdes de higiene, seguranca do paciente e controle de infec¢Ges relacionadas a
assisténcia a saude, sendo utilizado de forma continua e intensiva nas rotinas hospitalares.
2.2.18. Nesse contexto, a contratacdo de servico especializado de gestao de enxoval hospitalar
mostra-se necessdria para garantir o adequado processamento, controle, rastreabilidade, distribuicdo e
reposicdo desses materiais, assegurando a disponibilidade permanente do enxoval em quantidade e
qualidade compativeis com a demanda assistencial do hospital. Tal contratagdo contribui para a
otimizacao dos processos logisticos, a padronizacdo das rotinas operacionais e o atendimento as normas
sanitarias e de biosseguranca vigentes, além de apoiar a continuidade das atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa desenvolvidas pelo HU-UFMA no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS).
2.3. Da necessidade de contrata¢ao dos servigos

2.3.1. A contratagdo tem por objetivo obter, de forma continua, a prestacdo de servigos essenciais para

as atividades assistenciais e de ensino e pesquisa desenvolvidas no Hospital Universitario da Universidade

Federal do Maranhdo. O processamento e a gestdo de enxoval hospitalar sdo atividades de apoio que

influenciam grandemente a qualidade da assisténcia a saude, principalmente no que se refere a seguranga e ao
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conforto do paciente e do trabalhador (Manual Anvisa, Processamento de Roupas de Servicos de Saude —
Prevencdo e controle de riscos, 2009).

2.3.2. A Unidade de processamento de roupas de servicos de saude é um setor de apoio que tem
como finalidade coletar, pesar, separar, processar, reparar e distribuir roupas em condi¢des de uso, higiene,
guantidade, qualidade e conservacao, garantindo o atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia
em todas as unidades do hospital.

2.3.3. Dada a importancia do enxoval hospitalar para os cuidados da salde e as consequéncias
decorrentes de eventual falta de enxoval, tanto para o paciente e equipes de assisténcia e de ensino e
pesquisa, quanto para o centro cirlrgico, entende-se que, apesar de se tratar de um servico comum, a sua
descontinuidade impacta diretamente no alcance dos objetivos e cumprimento da missdao do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo.

2.3.4. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo extinguiu os cargos de
apoio (Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005) e o HU Brasil também nado dispGe desses cargos em seu quadro
proprio. Portanto, o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo nao dispde em seu quadro
efetivo pessoal em numero suficiente e com a qualificagdo adequada para operacionalizagdo desses servigos.
Desta forma, a terceirizacdo vem sendo adotada para a viabilizacdo dos servicos, ja que oferece vantagem
econbmica — financeira em relagdo a realiza¢do dos servicos com quadro efetivo, atendendo ao que rege o
principio da economicidade.

2.3.5. Reconhece-se, a partir das praticas de mercado, que a expertise de empresas que realizam
servicos de processamento de roupas de forma terceirizada contribui para a melhoria do atendimento das
unidades hospitalares, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos. A contrata¢cdo dos
servicos permite, também, a concentragdo do foco da administracdo nas atividades-fim do Hospital,
melhorando o atendimento e tornando a gestdo hospitalar menos complexa do ponto de vista da
administragdo de pessoal, gestdo e controle de estoques e aquisicdo de materiais e insumos.

2.3.6. Soma-se ainda como ganho potencial da terceirizacdo desse servico a reducdo de custos
indiretos com o planejamento, controle e gestdo de contratos relativos a: 1) aquisi¢do, manutengdo e
depreciacdo de equipamentos; 2) aquisicdo de insumos, utensilios e materiais, tais como sacos, produtos
quimicos para higienizagdo do enxoval, tecidos, aviamentos, carros de transporte interno, hampers, entre
outros; 3) gastos com agua e energia, e testes de qualidade, uma vez que passam a ser de responsabilidade do
fornecedor.

2.3.7. Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada para o processamento do enxoval
hospitalar mostra-se estratégica para a manutencdo e aprimoramento dos servicos prestados pelo HU-UFMA.
Inserido no Sistema Unico de Saude (SUS) como referéncia tercidria e quaternaria nas areas de alta
complexidade, o Hospital atende toda a regido, contemplando diversos segmentos da populagdo. Com o
aumento continuo da demanda assistencial e a necessidade de atender as metas estabelecidas pelo Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES) — que define quantitativamente os procedimentos a serem
realizados —, crescem também as atribuigdes do HU-UFMA. Vale destacar que a estrutura do hospital é
composta por dois complexos hospitalares e outros prédios anexos, o que amplia significativamente a
demanda por enxoval hospitalar. Além disso, o enxoval é utilizado ndo apenas pelos pacientes, mas também
por colaboradores em diversos servigos, como centro cirurgico, unidades de internagdo, ambulatérios e areas
de apoio técnico-assistencial.

2.4. Da contratagdao de forma integrada de todo o ciclo de processamento e gestdo de enxovais com
locagao na modalidade pool
2.4.1. Os servigos de processamento e gestdo de enxoval sdo constituidos por trés grandes blocos de

atividade: 1) o processamento de roupas hospitalares, cuja principal finalidade é garantir a que a roupa suja
possa retornar ao uso como roupa limpa; 2) a gestdo de enxoval, que realiza as atividades de circulagdo dos

podendo ser através de compra ou locagdo.

2.4.2. O modelo adotado com multiplos contratos vem apresentando os seguintes problemas para a
gestdo do hospital: a) a operacdo do servico, em especial o acompanhamento da qualidade do servi¢co
prestado, é complexa na medida em que existem varios responsdveis envolvidos na realizagdo do servico, cada
um deles responsavel por uma parcela; b) ha pouco incentivo para a introdugdo de inovagdes no processo, seja
pela ado¢do de novas tecnologias, seja por processos de trabalho mais eficientes; c) ha dificuldade na
identificacdo dos motivos de evasdo de enxovais ou danos em pegas, pois elas podem ocorrer em varias fases e
que implicam em interfaces com empresas diferentes; d) a necessidade de realizagdo de varios processos
licitatdrios para que o servico possa ser realizado, com custos administrativos que podem ser reduzidos a partir
da integragdo dos varios contratos.

2.4.3. Entende-se que a contratacdo de uma Unica empresa para ser responsavel por todo o ciclo de
processamento e gestdo do enxoval apresentard as seguintes vantagens diretas:
a) Reducdo do custo, como decorréncia da possibilidade de introducdo de inovagdes no

processamento de roupas e da redu¢do no nimero de pessoas envolvidas na gestdo, em fungdo
da exigéncia de controle de enxovais com recursos tecnoldgicos que possibilitem automatizar as
atividades;
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2.5.1.
roupa — nas instalagGes do hospital ou fora delas — entende-se como mais adequada a adog¢do da Lavanderia
Externa em fungdo dos motivos descritos a seguir:

2.6.

2.6.1.
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b) Maior probabilidade de incorporagdo de boas praticas de empresas que atuam no
mercado na medida em que poderdo ser propostas para a contratagdo;
c) Gestdo integrada de todas as atividades do processo sob a responsabilidade de unico

fornecedor, evitando sua fragmentacgdo e, por decorréncia, o efetivo acompanhamento e gestao
dos resultados;

d) Reducdo de atividades internas, com consequente reducdo de custos, para o
planejamento, contratagao, fiscalizagdo e gestao de diversos contratos que atendem a um Unico
objetivo: disponibilizar enxoval através da locacdo na modalidade pool, a qualquer tempo, em
quantidade suficiente, em condi¢des ideais de uso e sob situa¢gdes higiénico-sanitarias
adequadas;

e) Redugdo do risco de descontinuidade do servigo, devido a dificuldade no encadeamento
de diversos processos licitatorios;
f) Redugdo dos custos envolvidos para a adequada manutenc¢do e reposi¢do do enxoval,

para o planejamento e dimensionamento do enxoval; controle de vida util; e realizagdo de
inventdrio. Essas sdo atividades que demandam tempo e esfor¢o tanto da forca de trabalho
terceirizada quanto da gestdo das unidades hospitalares;

g) Solugdo para a quantidade insuficiente de enxoval em condi¢des adequadas para uso, o
gue representa, muitas vezes, a interrupc¢do das atividades do Hospital.

Da opgdo por lavanderia fora das instalagées do hospital

Frente as duas alternativas para a localizagdo da lavanderia que realizard o processamento da

a) Uma lavanderia hospitalar apresenta caracteristicas semelhantes as de uma industria na
qual o adequado planejamento e controle da produg¢do permitem ganhos expressivos nos seus
custos unitdrios. Tais ganhos s6 ocorrem se houver possibilidade de processar roupas de mais de
um cliente na mesma planta, o que ndo é possivel no caso de a lavanderia localizar-se nas
dependéncias do hospital. Além disso, sdo plantas em que ha ganho de escala em func¢do do
aumento do volume de roupa a ser processada: as maquinas processam volumes maiores com
custos marginais menores, a quantidade de operadores é menor, existem possibilidades de reuso
da agua etc. A lavanderia interna estara limitada a necessidade de processamento do préprio
hospital, ndo tendo a oportunidade de ganhos de escala, o que leva a que o custo operacional
seja mais alto;

b) Quando se opta pela contratagdo de servigos nas dependéncias do hospital, o
investimento em equipamentos normalmente é feito pelo CONTRATANTE e torna-se um custo
fixo do hospital. Ndo poderd ocorrer o rateio do custo do investimento com outros hospitais.
Ocorre que o investimento do hospital em equipamentos ndo é considerado no valor do contrato
de servicos de processamento de enxoval. Aparentemente o custo da lavanderia interna é menor
do que o da lavanderia externa, mas nao considera parcela significativa dos custos totais. Assim,
ha expectativa de que o custo unitario do quilo de roupa lavada seja menor, mesmo que
incorrendo no custo de transporte;

c) O segundo motivo é a liberagdo de espaco fisico que podera ser utilizado por outras
atividades do hospital. Normalmente os hospitais tém sempre demanda por dareas para a
execucdo de atividades assistenciais e liberar espaco utilizado para atividades de apoio é medida
de racionaliza¢do do investimento na estrutura fisica. Deve-se considerar ainda a supressao do
fornecimento de energia que podera ser aproveitada em equipamentos diretamente envolvidos
nos servicos de saude;

d) O terceiro motivo é que o local no qual hospitais se instalam, normalmente, ndo sao os
melhores para a instalagdo de plantas industriais. Entre os principais fatores para a localizagao de
lavanderias industriais esta a disponibilidade de agua barata e de boa qualidade e de espacgo
para o tratamento de efluentes, que ndo sdo aspectos considerados quando da instalagdo de
hospitais. Deve-se considerar, ainda, que manter atividades industriais desvia o foco dos gestores
das atividades principais, entre as quais podem ser mencionadas a manutencao de
equipamentos, gestdao do risco ambiental e outras atividades decorrentes do processamento de
roupa;

e) Outro motivo relevante é que as lavanderias internas ndo costumam contar com
equipamentos redundantes, que requerem investimento para uso eventual. Quando ocorre a
quebra ou a parada de um equipamento hd um comprometimento da capacidade produtiva de
forma direta e imediata.

Da contratagdo da gestao do enxoval

A gestdo do enxoval incluem a coleta da roupa suja nas unidades geradoras, armazenamento no

expurgo, pesagem da roupa suja, controle do envio do enxoval para a lavanderia externa, controle das pecas
devolvidas, pesagem da roupa limpa, operagdo e organizagdo da rouparia central e rouparia(s) setorial(is),
distribuicdo do enxoval, controle de movimentagdo e situagdo/uso das roupas hospitalares, realizacdo do
inventdrio e gestdo da vida Util das pegas. A adogdo de recursos tecnoldgicos que permitam agilizar e controlar
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tais atividades permite a redu¢do da equipe de colaboradores envolvida e, como consequéncia, do custo
operacional.
2.6.2. Dentre as tecnologias disponiveis para realizar a gestdo do enxoval a que se mostrou com a
melhor relagdo custo-beneficio é a de rastreamento por frequéncia de radio (RFID-Radio Frequency
Identification) devido a qualidade, confiabilidade e rapidez das informagdes geradas, o que possibilita reduzir
os custos indiretos com controle. No entanto, em func¢do da rapidez da incorporag¢do de inovagdes tecnolégicas
ao processo produtivo, outras tecnologias podem ser utilizadas desde que garantam a rastreabilidade sem
contato manual com a roupa.
2.6.3. Por meio dessa tecnologia é possivel: observar a movimentagdo de cada peca (data de
disponibilizagdo); entradas e saidas (tanto no Hospital quanto nas unidades assistenciais); data de baixa (por
desgaste, mau uso ou evasdo); identificagio do tempo de duragdo dos itens e nimero de ciclos de
processamento (o que possibilita avaliar a qualidade do tecido e do processo de lavagem); entre outros. Com
base nos dados que podem ser extraidos do sistema serd possivel aprimorar a geragao de informagdes para o
sistema de indicadores de desempenho, além de viabilizar identificacdo mais agil de problemas com
consequentes ajustes nos processos de trabalho para a méxima eficiéncia e eficacia.
2.6.4. A modalidade propiciard, ainda, uma gestdo mais adequada da disponibilidade das pecas, pois o
rastreamento do enxoval otimiza o processo de distribuicdo e coleta de roupas e torna o processo mais
eficiente e seguro no decorrer do tempo. Subsidiariamente, espera-se, com a sua implantagdo, a melhoria nos
indices de evasdo e de baixa por parte do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3o.
2.7. Da locagao de enxoval na modalidade pool
2.7.1. A locacdo de enxoval possibilita maior agilidade no atendimento da demanda do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, visto que caberd a CONTRATADA a disponibilizagdo
continua de enxoval na quantidade inicialmente especificada neste Termo de Referéncia. Ou seja, a reposi¢do
das pecas de enxoval por desgaste e possiveis evasoes é realizada automaticamente pela CONTRATADA, sem
necessidade de o hospital despender esfor¢os para controle de enxoval circulante e em estoque, bem como
planejamento e outras atividades necessarias para compor processo licitatério seja para aquisicdo de enxoval
ou aquisicdo de tecidos, contratacdo de mao de obra e de manutencdo de equipamentos para produzir as
pegas internamente.
2.7.2. Adicionalmente, a locagdo na modalidade pool de enxoval, possibilita a redugdo de custos em
relagdo a opgdo de enxoval customizado. Isso decorre da possibilidade de a CONTRATADA adquirir volumes
maiores de pegas e de ratear custos com os seus demais clientes, em especial o custo de manter reserva de
enxoval para reposicao.
2.7.3. Também ¢é fator relevante nesse modelo a possibilidade de a CONTRATADA aumentar a
quantidade de enxoval disponibilizado em fungdo da distancia entre a lavanderia externa e as dependéncias do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, uma vez que o numero de trocas estd
diretamente relacionado a distancia entre as partes envolvidas no contrato — quanto maior a distancia, maior o
numero de trocas de forma a evitar desabastecimento de enxoval no hospital. Pretende-se, assim, aumentar a
concorréncia de empresas, incluindo aquelas que tenham plantas de lavanderia fora da cidade na qual o
hospital esta localizado.
2.7.4. Pretende-se com a locagdo de enxoval manter padrées adequados da qualidade das pegas em
uso, mMesmo que o seu uso ocorra também em outros hospitais (modalidade pool). Para tanto, as pegas novas
devem atender aos padrdes definidos pela ABNT (conforme item 1.3.2) e a CONTRATADA deve disponibilizar
para uso do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo somente pegas que ndo ultrapassem
a quantidade de ciclos de lavagem estabelecidos no presente Termo de Referéncia.
2.8. Da possibilidade de adequagao de plantas por parte do mercado fornecedor
2.8.1. A prestacdo de servigos de processamento de enxovais hospitalares requer que a CONTRATADA
disponha de instalagdes que apresentem caracteristicas que vdo além dos aspectos técnicos do processo
industrial, entre as quais se destacam:
a) porte das instalacOes é relevante para obtencdo de ganhos de escalas, pois ele tende a
favorecer a adogdo de equipamentos mais eficientes e econdmicos e a adogdo de novas
tecnologias;
b) para ampliar a escala, a instalacdo pode processar enxovais de diversos hospitais desde
gue a distancia em relagdo a cada hospital contratante ndo torne o custo de transporte um fator
que onere excessivamente o preco final dos servigos;
c) uma mesma planta pode ser dedicada ao atendimento de outros segmentos do
mercado de lavanderia industrial, mas, em tais situacdes precisa que o atendimento a hospitais
esteja segregado dentro da planta;

d) devem atender a um conjunto de normas técnicas, ambientais, sanitarias, de posturas e
localizagdo para garantia a conformidade de sua operagao;
e) o investimento é elevado.

2.8.2. Em cada licitagdo realizada por hospitais da rede HU Brasil para a contrata¢cdo de servicos de

processamento de enxovais no periodo de 2014 a julho de 2020 houve a participagdo de trés empresas, em
média. Isto parece indicar que ha uma limitacdo da quantidade de fornecedores em condi¢Ges de oferecer os
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servigos, no prazo previsto no Edital, que normalmente é curto, ficando a participacdo restrita somente as
empresas ja instaladas na localidade do hospital ou na regido mais préxima.
2.8.3. O HU Brasil busca garantir em seus processos de licitacdo a ampla concorréncia e estd adotando
condicBes para que empresas com experiéncia em processamento de enxoval hospitalar, mas sem capacidade
instalada em condi¢des de atende o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo possam
participar do processo licitatério.
2.8.4. Para tanto, o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo considerou em seu
planejamento a participacdo de licitantes que ndo disponham de plantas localizadas na cidade da
CONTRATANTE, inclusive a partir de consdrcio de empresas, e a possibilidade de realizagdo de adaptagdes ou
ampliagdes em plantas locais existentes. No caso de prever a realizagdo de adapta¢des ou ampliagdes em
plantas, a licitante, empresa Unica ou consdrcio de empresas, deverd garantir que, desde o inicio da prestagdo
dos servicos, eles serdo executados em planta que atenda a todos os requisitos para realizacao de servigos de
lavanderia hospitalar. Essa iniciativa, enquanto estratégia da Rede HU Brasil, visa também estimular o
desenvolvimento do mercado fornecedor para a regido do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhdo.
2.8.5. Com o mesmo objetivo, estabeleceu prazo de vigéncia do contrato maior, como forma de
oferecer mais seguranga para empresas que precisem realizar os investimentos para adequagdo das plantas
existentes para o processamento de roupas hospitalares.

2.9. Da gestdo da qualidade dos servigos e o Selo HU Brasil de Qualidade
2.9.1. O Programa HU Brasil de Gestdo da Qualidade e o Selo HU Brasil de Qualidade — SEQuali foram
instituidos com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educagdo, na
pesquisa e na extensdo em saude no ambito dos hospitais universitarios federais (HUF) que compdem a rede
HU Brasil. O Programa HU Brasil de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacdo
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados a populagdo
brasileira pelos hospitais da rede HU Brasil. O Selo HU Brasil de Qualidade, por sua vez, visa reconhecer
formalmente os hospitais que atingirem padrées estabelecidos no sistema de avaliagdo. Essa ferramenta
possibilita realizar um diagndstico da situacdo do hospital em relacdo aos procedimentos de boas praticas,
permitindo tragar estratégias para melhorar a qualidade da gestdo e garantir a seguranca do paciente.
2.9.2. Como a realizagdo dos servigos de processamento de roupas serdo executados por um terceiro,
os requisitos de avaliacdo da qualidade precisam ser atendidos também pelo fornecedor dos servigos, pois o
cumprimento dos requisitos estabelecidos é imprescindivel para que o hospital obtenha o selo de qualidade.
2.9.3. Requisitos de avalia¢cdo da qualidade a serem atendidos pela empresa contratada:

e A lavanderia terceirizada deverd garantir condi¢Ges estruturais, organizacionais, de recursos
humanos, de processo de trabalho e de qualidade adequadas para o desenvolvimento das
atividades de processamento de roupas;

e Ainfraestrutura e as condi¢gbes de operacdo estdao adequadas a demanda do servigo e a seguranga
do trabalhador;

e Os principios de prevengdo e controle de infec¢do sdo aplicados a gestdo da lavanderia e rouparia,
incluindo transporte, processamento e armazenamento;

e Certificar-se de que os locais de execugdo dos servicos estdo em conformidade com o preconizado
em legislagdo vigente e segundo exigéncias contratuais;

e H3 o estabelecimento e a aplicacdo de processos e barreiras fisicas que impecam que a
contaminagdo da drea suja passe para a area limpa;

e Os equipamentos da area de processamento de roupas sdo adequados aos procedimentos do
servigo;

e A drea de processamento de roupas possui protocolos e procedimentos documentados,
atualizados e disponiveis;

e O servigo de processamento de roupas possui programa de seguranga atualizado, documentado e
em conformidade com o PCIRAS da institui¢do;

e Disponibilizar o enxoval de acordo a lista de padronizagdo do Hospital;

e Estabelecer procedimentos para o controle de qualidade em todas as fases do processo
relacionadas ao processamento e distribuicdo do enxoval;

¢ Disponibilizar o enxoval que atende a demanda do hospital;

e O responsavel pela distribuicdo do enxoval, na rouparia central, realiza os registros de saida e
entrega aos setores assistenciais;

¢ Disponibilizar hampers em quantidade adequada e eles sdo armazenados em sala de utilidade
para o acondicionamento do enxoval sujo ou outro local sinalizado pela fiscalizagdo como exemplo,
corredores;

e Fornece conjuntos de vestimentas privativas em quantidades suficientes aos trabalhadores do
centro cirurgico.

2.9.4. Assim, é recomendado que a CONTRATADA, antes ou durante a vigéncia do contrato, obtenha
certificagdo de qualidade junto as institui¢des de avaliagdo externa, de forma a gerar maior confiabilidade nos
servigos prestados.
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2.10.

2.11.

2.12.

Do prazo de contratagao

2.10.1. A vigéncia inicial é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo haver prorrogagGes posteriores, por
um prazo total de até 60 (sessenta) meses. Tal vigéncia se justifica pelas seguintes razdes:
a) O mercado fornecedor de lavanderia hospitalar atualmente é pouco competitivo,

principalmente em funcdo do montante de investimentos iniciais para instalacdo de novas

plantas - que é bastante expressivo. A possibilidade de amplia¢do da vigéncia do contrato torna a

prestacdo de servico mais atrativa a novos fornecedores e incentiva a entrada de novos

participantes.

b) O aumento da concorréncia pode contribuir com a redugao dos pregos praticados e a

busca de aperfeicoamento dos processos, garantindo melhoria dos niveis de qualidade dos

servigos prestados.

c) Nesse sentido, importante destacar que essa movimenta¢cdao do mercado contribui para

estimular os fornecedores, ja ativos, a realizarem investimentos, para a renovagao de seu parque

tecnoldgico, o que também contribui para ampliar o nivel de qualidade dos servigos prestados.

Ressalte-se que a renovagdo do parque tecnolégico também requer montante expressivo de

investimentos e um contrato de longa duracdo, possibilitaria a CONTRATADA, a diluicdo

adequada de seus custos iniciais para adequacgdo das instalagdes.

d) Também esta sendo considerada nessa decisdo a necessidade implantagdo de solugao

de rastreabilidade de enxoval, que envolve equipamentos, dispositivos, que também exige

investimento inicial para a implantagdo e o contrato de maior duragao possibilitaria a diluicdo

desses custos ao longo de sua vigéncia.

Das unidades de medida adotadas
2.11.1. A adocgdo das unidades de medida “kg roupa limpa” para o processamento de roupas e locacao
de enxoval; e “valor mensal” para a gestdo do enxoval, tem por objetivo proporcionar uma relagdo mais justa
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a medida que a quantidade de roupa a ser processada sofre variacGes a
cada dia e podem se acumular ao longo do més, gerando impacto no valor a ser pago; da mesma forma,
variagGes sazonais no volume de roupa processada ocorrem naturalmente ao longo do ano. No entanto, tais
variagdes ndo geram impacto imediato na forca de trabalho dedicada a gestdo do enxoval, pois a quantidade
de pessoas alocadas tende a permanecer a mesma. Caso fosse adotada uma Unica unidade de medida para
efeito de pagamento do contrato, podem ocorrer duas situa¢des ndo desejadas: 1) frente ao risco de que, nos
meses de menor volume de roupa a ser lavada, a parcela de prego referente a gestdo do enxoval ndo cubra os
custos, a CONTRATADA tenderia a prever no seu preco um fator de seguranca; e 2) nos meses em que o volume
de roupa a ser processada exceda o volume definido no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA estaria
sendo remunerada acima de sua expectativa para os servigcos de gestdao do enxoval. Busca-se pagamento do
processamento pelo volume efetivo e o pagamento do servigo de gestdo constante ao longo do ano.
Da exigéncia de responsavel pelos ciclos de processamento de roupas com formagao em quimica ou

engenharia quimica ou farmacia

2.13.

2.12.1. Para atingir o nivel desejadvel de qualidade no processamento de roupas hospitalares os
processos operacionais da unidade de processamento de roupas devem ser definidos e monitorados em todas
as suas etapas. A exceléncia desejada para esse processo requer que todo o ciclo de lavagem esteja definido de
acordo com o grau de sujidade e tipo de tecido da roupa, de modo a estabelecer a correta combinagdo das
acbes que envolvem a lavagem, inclusive da etapa de desinfecgdo térmica ou quimica: agdes mecanicas;
temperatura; tempo; nivel da dgua e produtos quimicos utilizados — que devem ser diluidos na medida exata
para ndo comprometer a qualidade e durabilidade dos tecidos.

2.12.2. Santos e Mesiano (2012) ressalta:

E importante observar que além de higienizar, a lavagem também deve ser realizada de
forma a garantir a manutengdo das caracteristicas bdsicas das roupas e ainda assegurar a
eliminagdo de substdncias irritantes ou alergénicas, incluindo os sabdes, amaciantes,
desinfetantes e removedores de manchas utilizados durante o processo.

2.12.3. Conforme colocado anteriormente, faz-se importante resgatar o objetivo do processamento de
roupas: transformar toda a roupa suja ou contaminada utilizada no hospital, em roupa limpa.
2.12.4. Nesse sentido e considerando a complexidade descrita, é de fundamental importancia que a

unidade de processamento de roupas tenha um responsavel com formagao técnica em quimica ou engenharia
quimica ou farmacia, uma vez que esse profissional possui a competéncia requerida para essa fungao.

2.12.5. Vale ressaltar que esse profissional ndo é de dedicacdo exclusiva aos servigos contratados; sua
participa¢cdo se restringe ao atendimento de eventuais ocorréncias e respectivos ajustes, bem como ao
acompanhamento da operacdo da lavanderia, quanto a: avaliacdo dos produtos quimicos; avaliacdo dos
dosadores e misturas realizadas; avaliagdo do ciclo de processamento, entre outras etapas do processo.

Do responsavel pela Gestao do Enxoval Hospitalar nas dependéncias do CONTRATANTE

2.13.1. Da mesma forma, o servico de gestdo de enxoval hospitalar, objeto da contrata¢do, requer uma
atencdo aos processos de trabalho, e uma interlocu¢do com diferentes equipes de profissionais (assistenciais e
operacionais) a partir do conhecimento de boas praticas e da vivéncia de situagdes reais em que os problemas
precisam ser resolvidos, de acordo com os requisitos de tempo e qualidade. Situagdes como iniciativas para
controle de infecgdo, priorizagdo de demandas entre as unidades, garantia da existéncia de rol de enxoval
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definido, demandam a existéncia de profissional com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no minimo de nivel
médio, com experiéncia prévia de 6 meses em operagao de rouparia hospitalar.

2.13.2. Entende-se que desta forma sera possivel promover a adequacao do fluxo de trabalho da equipe
da CONTRATADA e obter os niveis de servigo da gestdo hospitalar, entendidos como adequados.

2.14. Da modalidade de contratacdo
2.14.1. Foi escolhida a modalidade de Pregdo Eletrénico, por se tratar de servicos comuns ao mercado
hospitalar, e que apesar das especificidades e cuidados, insere-se nas caracteristicas dessa modalidade.

2.15. Do periodo minimo exigido para comprovagao de experiéncia
2.15.1. A comprovacgdo de experiéncia pelo periodo minimo de 2 (dois) anos se justifica pelo fato de

que, o HU Brasil pretende realizar contratagGes com prazos de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, de
modo a contar com a continuidade contratual. Cabe destacar que este prazo estd previsto tanto na Lei n2
13.303/2016 como no Regulamento de Compras e Contratos do HU Brasil.
2.15.2. Entende-se que ndo é vantajoso realizar nova licitagdo a cada 12 (doze) meses, tendo em vista
reconhecer que a contratacdo de terceirizacdo de servigos continuados nao se traduz em tarefa facil, alias, pelo
contrdrio, a administracdo publica com frequéncia enfrenta problemas na execugdo neste tipo de contrato.
3. VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O prazo do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, a critério da administragdo,
observada a regularidade na boa prestagao dos servigos, bem como em condi¢gdes de pregos compativeis com o
mercado, ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com a Lei 13.303/2016 e Regulamento de
Compras e Contratos do HU Brasil, na seguinte conformidade:
3.2. A cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, devem as partes se reunir para negociar,
obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussao
negativa para a parte desistente.

3.2.1. O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento de Compras e
Contratos do HU Brasil 3.0.

4, DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

4.1. Descri¢oes Gerais
4.1.1. O processamento de roupas hospitalares envolve todas as etapas do processo de higienizagdo

das roupas, conforme padrao estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude:
Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa (2009) e dispositivos legais.
4.1.2. A CONTRATADA devera possuir, durante todo o periodo de execu¢do dos servigos, lavanderia
prépria para processamento da roupa, estruturada conforme as normas vigentes e dotada de condig¢des totais
para sua execugado (desinfecgao, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada), bem
como veiculos adequados para a remogao e entrega da roupa entre as dependéncias do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhao para as dependéncias da CONTRATADA, de modo a garantir a qualidade
dos servigos prestados.
4.1.3. O processamento da roupa deve:
a) ser realizado de forma a transformar a roupa suja em roupa limpa, conservando suas
caracteristicas fisicas e funcionalidade pelo maior tempo possivel, para oferecer seguranga,
conforto e confianga ao usudrio que a utiliza, assim como redugdo de custos ao CONTRATANTE; e
b) assegurar a elimina¢do de substancias alergénicas ou irritantes existentes nos
removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de lavagem e
desinfec¢do, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenga, ou aos
funciondrios que utilizam ou manuseiam as roupas.

4.1.4. Em relagdo as “Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas
de Servigos de Saude” (Resolugdo —RDC no. 6, de 30 de janeiro de 2012), destacam-se:
a) A lavanderia deve possuir licenga atualizada de funcionamento, em conformidade com a
legislagdo sanitaria, afixada em local visivel ao publico;
b) A lavanderia pode processar roupas além das provenientes do Servico de Saude,
devendo, entretanto, ser realizado em ciclo separado;
c) Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados devem estar
regularizados junto a Anvisa;
d) A unidade deve manter o registro das manuten¢des e monitoramento de todos os
equipamentos;
e) A lavagem das vestimentas dos funciondrios da coleta e da sala de recebimento de
roupa suja deve ser realizada na propria unidade de processamento de roupas, sem custos para
CONTRATANTE;
f) Ao CONTRATANTE reserva-se o direito, de participar e acompanhar as capacitacdes
promovidas pela CONTRATADA.
g) As unidades de processamento de roupas de servicos de salde devem possuir um
profissional responsavel pela coordenagdo da unidade;
h) A CONTRATADA deve promover cursos de capacita¢do periddicos para seus funcionarios

envolvidos diretamente na prestacdo do servico, antes do inicio do contrato e de forma
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permanente em consonancia com as atividades desenvolvidas. O conteido minimo das

capacitagOes deve contemplar:

| - As etapas do processamento de roupas de servicos de saude;

Il - Seguranca e saude ocupacional, inclusive sobre a utilizagdo de equipamentos e

paramentacdo de protecado individual; Prevencao e controle de infeccao;

1" - Uso de produtos saneantes;

IV - Nogdes fundamentais sobre a exposi¢do aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.
4.1.5. O funcionario da unidade de processamento de roupa deve, obrigatoriamente, retirar o EPl e a
paramentagdo, tomar banho e trocar de roupa quando sair da area suja, conforme determina o Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos (Anvisa, 2009).
4.1.6. As pecas de roupa limpas encaminhadas pela CONTRATADA ao Hospital Universitdrio da
Universidade Federal do Maranhdo que ndo pertencam ao pool de enxoval locado serdo pesadas, devolvidas a
CONTRATADA e deduzidas do volume de roupa processada.

4.1.7. As roupas devolvidas para reprocessamento nao ensejarao custo ao CONTRATANTE, inclusive os
campos cirdrgicos.
4.1.8. A dobra técnica dos lencgdis praticada pela CONTRATADA, deverd ser apresentada no prazo

estabelecido no subitem 4.2.2, alinea b, para eventuais ajustes e aprovacao prévia do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhao.

4.1.9. A roupa efetivamente limpa, entregue no Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo, mas que estiver necessitando de reparo e conserto, deve ser pesada, devolvida a CONTRATADA e
deduzida do faturamento mensal.

4.1.10. Pecas reparadas devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento
assistencial em que serdo utilizadas.
4.1.11. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE para aprovagao prévia, no prazo definido

no subitem 4.2.2, amostra de cada item do enxoval descrito no ANEXO I, juntamente com laudos dos testes de
conformidade dos tecidos com as normas ABNT e laudo da dgua utilizada no processamento de roupas.

4.1.12. Os servicos de Gestdo de Enxoval pela CONTRATADA deverdo ser executados com a adogdo de
melhores praticas, alocando os funciondrios necessarios e com treinamento especifico, conforme subitem
14.50 do TR, para desenvolvimento das atividades e em condigdes que assegurem a integridade do enxoval,
para que permane¢am em condic¢des de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagdo, além de garantir o
atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia em todas as unidades do hospital, conforme
preconizam as normas vigentes, de modo a atingir os resultados com a qualidade e proficiéncia pretendidas,
conforme descrito no ANEXO X Instrumento de Medigao de Resultado - IMR e observando as disposi¢gdes deste
TR, bem como o Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA e previamente aprovado pelo CONTRATANTE.
4.1.13. No decorrer da execug¢do contratual, serd admitida a adequagdo técnica da metodologia
empregada pela CONTRATADA, conforme sua experiéncia e curva de aprendizado, desde que ndo prejudique
os resultados contratados.

4.1.14. Em caso de adequacao técnica da metodologia, deverd ser apresentado novo Plano de Trabalho,
que serd avaliado e aprovado pelo CONTRATANTE, observando se o seu acolhimento ndo viola as regras do
processo licitatério, o interesse publico ou a qualidade da execugdo do objeto. Apds 6 (seis) meses do inicio da
implantacdo do novo Plano de Trabalho, constatada a adequabilidade da metodologia e tecnologias, serd
analisada e verificada a necessidade de alteragdo contratual, sem majoragao dos valores contratados.

4.1.14.1. Caso ndo se verifique a adequabilidade do novo Plano de Trabalho, sera solicitado ajuste
ou retorno ao Plano de Trabalho anterior, a qualquer tempo;
4.1.14.2. Caso seja constatada a necessidade de alteracdo contratual, apds os 6 (seis) meses sera

formalizado o novo Plano de Trabalho e/ou a nova Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, e as
alteracOes passardo a ter efeito no contrato;
4.1.14.3. Durante os 6 (seis) meses de avaliacdo do novo Plano de Trabalho, os pagamentos serdo
realizados com os valores unitdrios anteriores.
4.1.15. Visando a minimizagdo da evasdo e do mau uso do enxoval, a CONTRATADA deverd apresentar
proposta de controle de evasdo intra-hospitalar e de mau uso da pega para andlise e aprovagdo do
CONTRATANTE.
4.1.16. A CONTRATADA sera responsavel pela reposicdo do enxoval, sem qualquer O6nus para o
CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses: danos a barreira de protecdo (quando enxoval cirdrgico), desgastes ou
manchas decorrentes do processamento inadequado das pecas; transporte inadequado que provocou danos
na peca; desgaste natural das pecas (término da vida util); mau uso pelos funciondrios da CONTRATADA;
decorrente do resultado dos laudos e testes apresentados; e evasdo ocorrida fora das dependéncias do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.1.16.1. A CONTRATADA devera realizar acompanhamento do nimero de ciclos de lavagem de
cada peca, para controle de sua vida util. As pecas deverao ser substituidas quando o niumero de ciclos
de lavagem ultrapassar os seguintes parametros:
a) 65 ciclos para o enxoval cirurgico, com tolerancia de 5% para cima ou para baixo; e
b) 120 lavagens para o enxoval de hotelaria, com tolerancia de 5% para cima ou para baixo.
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4.2.

4.1.16.2. Observadas pecas danificadas no momento da separacdo e classificacdo da roupa suja nas
dependéncias da CONTRATADA, para fins de comprovagao da responsabilidade do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranh3do sobre o dano, a CONTRATADA deve em, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas apds a sua retirada do hospital, encaminhar foto demonstrando o dano apresentado e
apresentar a peca fisicamente em até 48 (quarenta e oito) horas. Apds esses prazos o CONTRATANTE se
exime de qualquer responsabilidade.
4.1.16.2.1.  No inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA e CONTRATANTE definirdo o
“Mapa de manchas”, que ird detalhar os tipos de manchas que caracterizardo o mau uso por parte
do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo. Deverdo constar, ao menos, no
Mapa de Manchas as manchas decorrentes do uso dos seguintes medicamentos: CLOREXIDINA
DEGERMANTE, AGE, ANTISSEPTICO BUCAL e NISTATINA;
4.1.16.2.2. Havera ressarcimento a CONTRATADA, caso seja comprovada a responsabilidade do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao por mau uso das pegas, por parte de
seus profissionais.
4.1.17. Os inventdrios trimestrais serdo realizados por funcionarios da CONTRATADA sob a supervisdo
de representantes do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.1.17.1. A evasdo apurada nos inventarios trimestrais ficard a cargo do CONTRATANTE desde que,
comprovadamente, tenha ocorrido nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhdo, e exceda o limite de 5% (cinco por cento) ao més, em termos de valores financeiros do
enxoval circulante exigido pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.1.17.2. A comprovacgdo da responsabilidade do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo serd efetuada com base nos registros constantes no sistema de rastreabilidade de enxoval
sobre a Ultima movimentagdo da peca evadida.
4.1.17.3. Comprovada a responsabilidade do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhao, seja pela evasdo de enxoval, nos limites estabelecidos no subitem 4.1.17.1, ou por mau uso
das pecas, por parte de profissionais do hospital, o valor correspondente, devera ser incluido na Nota
Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, referente a prestacdo do servigo, apds autoriza¢do da cobranca
pelo CONTRATANTE, ressaltando que deve ser especificada na nota uma observagdo esclarecendo que se
trata de custo adicional. Os valores do enxoval deverdo estar de acordo com valores apresentados na
Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos, sem o acréscimo de Custos Indiretos, Tributos e Lucro - CITL.
4.1.18. Os servigos poderdo ser supervisionados pela equipe de hotelaria, Comissdo de Controle de
Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) ou estrutura similar, ou outras instancias devidamente
determinadas pelo CONTRATANTE.
4.1.19. Os funcionarios da CONTRATADA, designados para atuarem nas dependéncias do CONTRATANTE
devem, obrigatoriamente, estar portando cracha de identificacdo, uniformizados e utilizando os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) e paramentag¢do recomendados para a atividade que executa.
4.1.20. Cabera a CONTRATADA a organizagdo, desinfec¢do, manutencdo, limpeza e higieniza¢do dos
mobilidrios e equipamentos utilizados para execucdo do servico de gestdo de enxoval disponibilizadas pelo
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, independentemente de serem de sua
propriedade ou do CONTRATANTE, mantendo-os em perfeito estado de conservagdo. Caberd também a
CONTRATADA a desinfecgdo de superficies para operagdo, carros de transporte e outros utensilios de contato
com a roupa.
4.1.21. Cabera a CONTRATADA a substituicdo de carros de transporte e outros utensilios utilizados para
execugdo do servico de gestdo de enxoval, em caso de quebra ou indisponibilidade de uso,
independentemente de serem de sua propriedade ou do CONTRATANTE.
4.1.22. Deverdo ser entregues os materiais e equipamentos necessarios para que os colaboradores de
area critica da CONTRATADA ou responsaveis por esta designados facam a higienizacdo dos carros ao menos
uma vez ao dia, sempre que necessario ou conforme definido nos POPS, (Procedimento Operacional Padrdo).
Inicio da Execucao dos Servigos
42.1. No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA deve entregar o Manual de Procedimentos da
Lavanderia, juntamente com todos os POPs (procedimentos operacionais padrdo) que deverdo ser parte
integrante desse Manual, e submeté-lo para apreciacdo e aprovagdo do Servico de Hotelaria Hospitalar e da
CCIRAS ou estrutura similar antes do inicio da prestacdo do servigo, conforme no item 9 do Termo do
Contrato. Nessa oportunidade, também deve ser entregue o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), conforme estabelecido no também no item 9 do Termo de Contrato, juntamente com a licenga
ambiental emitida por 6rgdo municipal ou estadual competente e laudo da agua utilizada no processamento
de roupas;
4.2.2. A execucdo do servigo pela CONTRATADA sera iniciada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato, devendo, neste intervalo de tempo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, serem realizadas as
seguintes agdes:
a) no prazo de até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, reunido de planejamento
das atividades para a implantagdao do servigo junto ao Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81691814&infra...

13/39



06/08/2026, 16:10 SEI/SEDE - 63551268 - Termo de Referéncia - SEI

4.3.

b) no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar ao Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, para aceite prévio,
amostra de cada item do enxoval estabelecido no ANEXO | deste Termo de Referéncia,
juntamente com laudos dos testes de conformidade dos tecidos com as normas ABNT (conforme
item 1.3.2) e a dobra técnica praticada nos lencgdis para fins de aprovagdo e, se for o caso,
realizagdo de ajustes;
c) no prazo de até 15 (quinze) dias, antes do inicio da execugdo do servigo, a CONTRATADA
devera ter disponibilizado todos os equipamentos e mobilidrios, conforme especificado na
proposta comercial (planilha de custos e formagdo de precos) e efetuar levantamento dos
equipamentos e mobilidrios disponibilizados pelo CONTRATANTE e confirmar se correspondem
aos relacionados no ANEXO IV deste Termo de Referéncia. As duvidas deverdo ser dirimidas e
sanadas junto ao responsavel pelo Setor de Hotelaria e fiscal do contrato;
d) no prazo de até 20 (vinte) dias apds o inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA
deve apresentar Plano de Trabalho e POP’s para execucdao do servico de gestdo de enxoval,
elaborado conforme as disposi¢des especificadas neste Termo de Referéncia, para fins de
avaliacdo e aprovacao pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo em até
5 (cinco) dias Uteis, com determinagdo dos ajustes julgados necessdrios.
4.2.3. O sistema de rastreabilidade de enxoval, acompanhado de todos os equipamentos necessdrios a
sua operacionalizacdo e produgdo dos resultados esperados, deve ser implantado antes do inicio da execugao
do servigco. Nesse periodo também deverdo ser realizados os treinamentos dos profissionais do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo que irdo fazer uso do sistema.
Plano de Trabalho
4.3.1. O Plano de Trabalho (modelo apresentado no ANEXO V) para orientar a execug¢do do servico de
gestdo de enxoval, deve detalhar todo o fluxo de atividades previstas, desde o recebimento da roupa na
Rouparia Central do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3do até a disponibilizacdao da
roupa suja coletada na drea de expurgo do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo.
4.3.2. Como base para elaboracdo do Plano de Trabalho, consultar o Caderno de Processos e Praticas
em Hotelaria Hospitalar do HU Brasil, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/legislacao-e-normas/hotelaria/caderno-de-processos-e-praticas-de-hotelaria-
hospitalar/view, devendo ser definido, no minimo:
a) rotas da coleta da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa, observando que o
transporte da roupa suja coletada nas unidades geradoras deve seguir estritamente a rota
preestabelecida pelo HUUFMA/HU Brasil, garantindo que n&o haja cruzamento da roupa suja
com: roupas limpas, carros de distribuicdo de dietas, medicamentos em distribuicdo e com
visitas, garantindo a segurancga e ocorréncia de possiveis riscos decorrentes;

b) rotina das rouparias central e setorial(is) para recebimento, pesagem, organizacdo e
armazenamento da roupa limpa;

c) rotina para o atendimento de pecas extras, nas 24 horas e nos 7 dias da semana;

d) plano para a realiza¢do do inventario definindo data, local e horario que serd realizado;
e) rotina para higienizacao e desinfecgdo das superficies e equipamentos utilizados para a

movimentagdo das roupas limpas e sujas nas dependéncias do HUUFMA/HU Brasil, identificando
os saneantes utilizados;

f) cargo e quantidade de funcionarios alocados para execu¢do de cada atividade, por dia e
turno, inclusive aos sdbados, domingos e feriados;

g) podera ser prevista a reducdo do quadro de funciondrios alocados na Gestdo de Enxoval
nos periodos de menor produgdo de roupa suja pelo Hospital;

h) guantidade e tipo de materiais e equipamentos a serem utilizados em cada atividade;

i) uniformes, EPIs e paramentagao que deverdo ser utilizados em cada atividade; e

j) cuidados que devem ser adotados pelos funcionarios da CONTRATADA:

I - no manejo da roupa limpa para assegurar sua integridade e evitar contaminagées,
no minimo, os funciondrios devem: manter as maos limpas; utilizar toucas descartaveis para
manipulacdo da roupa limpa; evitar quedas das pecas; ndo depositar as pecas em superficies
ndo higienizadas; utilizar equipamentos adequados e devidamente higienizados para o
transporte da roupa limpa; manter bem higienizado e livre de umidade os locais de
armazenamento, tanto na Rouparia Central quanto nas setorial(is), armdrios das
unidades/setores assistenciais etc.; e

Il - na coleta de roupa suja para prevenir acidentes e ocorréncias que provoquem
riscos a sua saude ou risco de contaminagao para outros usuarios, no minimo, os
funcionarios devem: utilizar EPI's adequados para a atividade; retirar as luvas ao abrir portas
ou apertar botdes de elevadores; utilizar equipamentos de coleta e transporte de roupas
sujas adequados para essa finalidade; manter os equipamentos em bom estado de
conservag¢do; na retirada da roupa deve haver o minimo de manuseio e agitagdo; fechar
adequadamente os sacos de modo a impedir sua abertura durante o transporte; armazena-
los em local destinado para esse fim, entre outros cuidados necessarios.
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4.4.

4.5.

I - A ndo observancia das informagdes constantes nestes itens impactard diretamente
no indice de Medig3o de Resultados, no quesito qualidade dos servicos prestados.

4.3.3. Mapa de Manchas, definido entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, que caracterizardo o mau
uso das pegas por parte do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3do.
4.3.4. O Plano de Trabalho deve ser revisto e submetido para aprovacdo do Hospital Universitario da

Universidade Federal do Maranhdo, sempre que houver necessidade de alteragdes no fluxo; no periodo e
frequéncia de realizagdo das atividades; ou outras alteragdes que interfiram na metodologia de trabalho
aplicada.
4.3.5. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdao antecipada, a contratada
fica obrigada a promover a transi¢cdo contratual, adotando um plano de transi¢do final, com transferéncia das
tecnologias e técnicas empregadas, sem perda de informagOes, e sem comprometer o andamento das
atividades, capacitando, se solicitado, os profissionais do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugao dos servigos, sem 6nus para a contratante.
Da implantagao dos servicos
4.4.1. Os servigos de Gestdo de Enxoval serdo executados nas dependéncias do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhdo. Para o pleno desenvolvimento das atividades, o CONTRATANTE
disponibilizard drea fisica para que a CONTRATADA instale, as suas custas, nas dependéncias do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, equipamentos e mobilidrios, conforme relagdo referencial
apresentada no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.
4.4.2. A implantacdo do sistema de rastreabilidade de enxoval devera ser precedida de instalagdo, pela
CONTRATADA, do sistema e de todos os equipamentos necessdrios a sua operacionalizacdo, bem como
capacitacdo dos profissionais do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo que irdo fazer
uso do sistema.

4.4.3. A CONTRATADA devera providenciar meios de comunicagdo intragrupo entre as equipes e
supervisao, sem 6nus para o CONTRATANTE.
4.4.4, Os servigos deverdo ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a

evitar danos materiais, pessoais e ambientais, bem como deve observar as melhores e mais modernas e
adequadas metodologias e insumos.
Funciondrios alocados para a prestacao do servigo
4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mdo de obra, devidamente capacitada e em numero
suficiente, para desenvolvimento de todas as atividades inerentes aos servigos de processamento e gestdo de
enxoval.
45.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, funcionarios em numero
suficiente, nos cargos previstos no ANEXO VII deste Termo de Referéncia, para cumprimento das atribui¢cdes
definidas em cada etapa do servigo de gestdo de enxoval, de modo a garantir sua execugdo em tempo habil.
4.5.3. A CONTRATADA é responsavel por corrigir integralmente situacdes decorrentes da designacao de
um numero insuficiente de funciondrios, que possam atrasar o ciclo de processamento de roupa e/ou a gestdo
de enxoval, ou comprometer a qualidade dos servicos. Além disso, a CONTRATADA se responsabilizard por
acGes trabalhistas geradas decorrentes de carga horaria excessiva ou estresse dos seus funciondrios. A
CONTRATADA deverd, ainda, proceder a substituicdo imediata de qualquer colaborador que n3o atenda as
normas institucionais, aos protocolos de segurancga, ou as orientagées emitidas pelo CONTRATANTE, sempre
que tal substituicao for solicitada.
4.5.4, A CONTRATADA deverd manter responsaveis pela supervisdo das atividades e pelos atos de seus
funciondrios junto ao CONTRATANTE.
4.5.5. O profissional responsavel pelo ciclo do processamento de roupas deverd ter formacgdo técnica
em quimica ou engenharia quimica ou farmacia.
4.5.6. Os Supervisores/Encarregados deverdo ser perfeitamente habilitados e capacitados para exercer
a responsabilidade que Ihe for atribuida, bem como para acompanhar todo o periodo da execug¢do dos servigos
obedecendo ao necessario revezamento ou escalas de folgas regulamentares.
4.5.7. O profissional responsavel pela supervisdo do Servico de Gestdo de Enxoval devera comprovar
experiéncia em rouparia hospitalar, minimo de 6 (seis) meses.
4.5.8. A CONTRATADA devera realizar o pagamento de adicional de insalubridade ou periculosidade
aos empregados alocados, quando caracterizado o direito, observando as seguintes diretrizes:
4.5.8.1. A previsdo dos adicionais de insalubridade nas planilhas de custos e formacdo de precos
estd fundamentada na natureza das atividades desenvolvidas, nas rotinas operacionais inerentes aos
servicos de lavanderia e gestdo de enxoval hospitalar e na exposicao habitual dos trabalhadores a
agentes bioldgicos e quimicos, condigdes amplamente reconhecidas como inerentes a execu¢do desses
servicos no HU-UFMA/HU Brasil.
4.5.8.2. Na assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame poderd, sempre que julgar
tecnicamente necessario, elaborar e apresentar Laudos Técnicos emitidos por profissionais legalmente
habilitados, com o objetivo de atestar a existéncia de condi¢bes de trabalho insalubres ou periculosas,
quando couber, devendo tais documentos ser encaminhados para validagdo pela drea especializada
desta instituigao.
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4.6.

4.7.

4.5.8.3. Ap0s a validagdo da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho, a contratada
poderd formalizar solicitagdo de aditivo contratual para ajuste do respectivo adicional, nos termos da
legislacdo vigente.
4.5.8.4. Justifica-se a atribuicdo a contratada para elaboragdo dos laudos de insalubridade e LTCAT
em razdo da sua responsabilidade legal direta sobre a salide ocupacional de seus empregados (NR-01 e
NR-07). Embora o HUUFMA/HU Brasil possa fornecer o laudo ambiental do local, cabe a empregadora
certificar o nexo causal entre a atividade e a exposi¢cdo do seu trabalhador, garantindo que o custo do
adicional seja pago apenas enquanto persistir a condi¢do insalubre, protegendo a Administracdo de
pagamentos indevidos.
4.5.9. Da Saude e Seguranca do Trabalho (SST): A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir
rigorosamente os requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho estabelecidos no Procedimento Operacional
Padrdo - POP.DGP.055 (Ato SEI n2 148, de 16/09/2025) do HU Brasil, no que couber a natureza dos servicos
prestados.
4.5.10. A observancia deste POP visa assegurar o cumprimento da legislacdo vigente e prevenir
irregularidades trabalhistas, devendo a CONTRATADA apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo, as
evidéncias de treinamentos, entrega de EPIs e monitoramento de saude ocupacional previstos no referido
normativo.
4.5.11. Nos termos da Portaria n.2 667/2025 (56319637) e da IN SEGES/MGI n.2 190/2024, alterada pela
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n.2 148/2026, quando as atividades contratadas se enquadrarem nos servicos listados
no Anexo |, serd aplicada a redu¢do da jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos
trabalhadores alocados no contrato em regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, inclusive aos encarregados gerais
vinculados ao respectivo servigo.
4.5.12. A aplicacdo da jornada reduzida observara o modelo de execugdo do objeto e as excegdes normativas,
nos termos abaixo, devendo a Contratante registrar no Quadro de Postos/Planilha quais parcelas/postos se submetem a
jornada de 40h e quais permanecem em regime excepcional, quando cabivel.

4.5.13. EXCECOES. A redugdo de jornada ndo se aplica, ainda que o servico esteja listado no Anexo |, quando o
servigo for prestado em escala de revezamento “12x36” ou “24/72".
4.5.14. ADEQUACAO DO MODELO DE EXECUCAO. A Contratante verificard o impacto da reducio de jornada no

modelo de execugdo do objeto, com eventuais ajustes nas rotinas de trabalho e no periodo de disponibilizagdo do
servico, preservado o nivel de servigo e a fiscalizagdo contratual.

4.5.15. INTERVALO INTRAJORNADA (VEDACAO). O intervalo intrajornada serd concedido conforme a legisla¢cdo
trabalhista. E vedado que adaptacSes decorrentes da redugdo de jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada.
A implementacdo da redugdo, quando aplicavel, deverd ocorrer por adequacdo dos horarios de entrada e/ou saida,
conforme as rotinas e janelas de cobertura definidas no modelo de execugdo.

4.5.16. VEDACAO - SALDO DE HORAS. E vedado & Contratada utilizar o saldo de horas decorrente da redugdo de
jornada para exigir a realizagdo de outras atividades pelos empregados alocados no contrato.
4.5.17. REMUNERACAO E BENEFICIOS. A reducdo de jornada n3o implicara reducdo de saldrios ou beneficios. A

planilha de custos deverd observar, no minimo, os valores e beneficios previstos na Convengdo Coletiva de Trabalho
aplicavel e nas demais normas pertinentes.
Atividades, Hordrios e Frequéncias

4.6.1. A retirada de roupa suja e a entrega de roupa limpa deverdo ser realizadas nos horarios que
atendam a demanda do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo em conformidade com o
estabelecido no Plano de Trabalho previamente aprovado pelo Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhdo. Essas atividades deverdo respeitar a capacidade fisica dos locais estabelecidos para o
armazenamento temporario dessas roupas — a ser verificada durante a visita técnica ou no inicio da execugdo
contratual —, a capacidade dos carros de transporte, as orientagdes ergonOmicas aplicaveis, bem como as
normas institucionais relativas a distribuicdao do enxoval, incluindo quantitativos e horarios definidos.

4.6.2. No caso de necessidades ndo programadas de entrega de pecas de enxoval, havera comunicagdo
formal a CONTRATADA.
4.6.3. A distribuicdo da roupa limpa para as rouparias setorial(is), unidades/setores assistenciais e

publico usudrio e a coleta de roupa suja das unidades geradoras, deve ocorrer de segunda a domingo, inclusive
aos feriados, nos horarios e frequéncias estabelecidos no Plano de Trabalho, os quais devem estar de acordo
com as especificidades de cada unidade e definidos pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo. A CONTRATADA devera, ainda, atender as solicitagdes emergenciais das unidades/setores
assistenciais, as quais deverdo ser registradas e operacionalizadas mediante sistemas informatizados,
devidamente atualizados de forma imediata, observando os procedimentos institucionais do HUUFMA/HU
Brasil.

4.6.4. A rota definida para o transporte interno da roupa suja, estabelecido no Plano de Trabalho, deve
ser rigorosamente obedecida.
4.6.5. Os inventarios devem ser realizados trimestralmente e o relatdrio resultante do Inventario deve

ser entregue ao Gestor e Fiscais do Contrato, no maximo, até 5 (cinco) dias Uteis apds sua realizagao.
Quanto as rotinas inerentes aos Servi¢os de Processamento e Gestao de Enxoval:
4.7.1. Coleta da Roupa Suja
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4.7.1.1. As roupas sujas coletadas deverdao ser devidamente acondicionadas em sacos hamper,
conforme normas de biosseguranga, localizados em sala de utilidades ou corredores, determinadas pela
Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) ou estrutura similar do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.7.1.2. Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade e, no caso de cirurgia,
com o numero da sala geradora visando identificar problemas setoriais com o manejo das roupas e
providenciar a devolugdo de instrumentos, objetos ou outros artigos encontrados junto a roupa suja.
4.7.1.3. A coleta de roupa suja serd realizada em locais predeterminados pela fiscalizagdo do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo conforme indicado no Plano de Trabalho,
por funcionarios da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados, equipados com os EPIs e
paramentacdo, conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Salde:
Prevencdo e Controle de Risco da Anvisa (2009). A cor do uniforme utilizado para coleta de roupa suja
deve ser diferente da cor do uniforme utilizado para distribuigdo de roupa limpa.
4.7.1.4. A coleta serd feita com a utilizacdo de carros de transporte de roupa suja ou carros tipo
contéiner para acondicionamento e transporte interno de roupa suja, os quais devem ser,
obrigatoriamente, com tampa; lavaveis; com dreno para eliminacdo de liquidos; devidamente
identificados e com volume compativel a necessidade e com a estrutura da Instituicdo. Esses
equipamentos NAO devem servir a distribuicdo de roupas limpas ou qualquer outro uso.
4.7.1.5. Os equipamentos utilizados para a coleta da roupa suja devem, além de se manterem em
conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em condi¢Ges de uso,
ser devidamente higienizados e desinfetados, diariamente e sempre que necessario.
4.7.1.6. O transporte interno da roupa suja devera ser feito por meio da “rota de roupa suja” e nas
frequéncias e horarios definidos pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo
conforme consta do Plano de Trabalho, garantindo que em hipdtese alguma haja cruzamento entre
roupa limpa e roupa suja.

Pesagem da Roupa Suja
4.7.2.1. O controle e a pesagem da roupa suja serdo efetuados por funcionario da CONTRATADA,
devidamente treinado, uniformizado, equipado com os EPIs e paramenta¢do, conforme determina o
Manual de Processamento de Roupas de Servi¢o de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Anvisa
(2009).

4.7.2.2. Devera ser registrado, pela CONTRATADA, no sistema de rastreabilidade de enxoval, todas
as pecas de roupa suja retiradas do hospital.
4.7.2.3. Devera ser emitido relatdrio didrio, informando o peso total da roupa retirada no dia, por

setor, em quilograma (kg) e, se houver, anotac¢do das ocorréncias.

Transporte da Roupa suja até as dependéncias da CONTRATADA
4.7.3.1. O transporte da roupa suja das dependéncias do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo até as dependéncias da CONTRATADA devera ser realizado em veiculo adequado,
devidamente adaptado a natureza da carga e devera dispor de separacdo entre a cabine do motorista e a
carga.
4.7.3.2. A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo utilizado no transporte da roupa suja
em bom estado e realizar as manuten¢des preventivas e corretivas necessarias ao seu bom
funcionamento e para a prevengao de potenciais acidentes.
4.7.3.3. Os veiculos utilizados no transporte da roupa suja deverdo ser higienizados em
conformidade com o POP para higienizagdo dos veiculos de transporte, constantes no Manual de
Procedimentos da Lavanderia previsto no subitem 14.10 e detalhado no subitem 14.10.1 deste Termo de
Referéncia.

4.7.4.1. O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencao e
Controle de Risco da Anvisa (2009).

4.7.4.1.1. A roupa suja devera ser separada e classificada de acordo com tipo de tecido,
coloragdo da roupa, tipo de fibra, grau e tipo de sujidade.
4.7.4.2. O funcionario que executa a separa¢do da roupa deve usar os EPIs e paramentagdo

conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengdo e Controle
de Risco da Anvisa (2009).

4.7.4.3. Para diminuir a contaminag¢do dos funcionarios e do ar, a roupa suja deve ser manuseada
com o minimo de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes
inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem
apertar nem recolher varias pegas de uma sé vez.

4.7.4.4. A area suja da lavanderia deve possuir 4 (quatro) recipientes para guarda de residuos e
objetos que porventura sejam encontrados junto com a roupa suja: (1) coletor de materiais
perfurocortantes, resistente a agdo de punctura; (2) recipiente com capacidade de contengdo de liquidos
e que seja resistente a ruptura, para o depdsito de pecas anatdmicas; (3) recipiente contendo saco de
lixo branco, com identificagdo de residuo infectante, para depdsito de residuo do grupo A (com exceg¢do
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daqueles dos Grupos A2 e A3 — que devem ser depositados no recipiente citado no item anterior); e (4)
recipientes para guarda de instrumental, objetos pessoais e outros passiveis de devolugdo e reuso.
4.7.4.5. Localizados junto a roupa suja instrumentais, pecas anatémicas, objetos pessoais e outros,
segregar o material, acondicionar em recipiente préprio, conforme descrito no subitem anterior, com
rétulo contendo identificagdo do material e do setor/sala da unidade geradora, e encaminhar para a
equipe de fiscalizagdo do contrato, acompanhado do Instrumento apresentado no ANEXO VIII deste
Termo de Referéncia, conforme segue:

a) Pecas anat6micas em até 24 (vinte e quatro) horas; e
b) Instrumentais, objetos pessoais, objetos de uso do hospital deverdao ser entregues em
até 3 (trés) dias.
4.7.4.6. A destinagdo final dos perfurocortantes e demais itens localizados junto a roupa suja é de
responsabilidade da CONTRATADA.
4.7.4.7. Para a prevencdo de infec¢des, recomenda-se que a higienizagdo das mdos dos

funcionarios que realizam a separacdo seja realizada frequentemente.
Lavagem da Roupa Suja
4.7.5.1. O Processo de lavagem da roupa suja deve ser realizado conforme o estabelecido nos
POPs constantes no Manual de Procedimentos da Lavanderia entregue no ato da assinatura do contrato
e devidamente aprovado pelo Hospital Universitario do Maranhao.
4.7.5.2. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem sao de responsabilidade da CONTRATADA, assim como todos os demais custos advindos de sua
planta.
4.7.5.3. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e
composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante indica¢do da localizagdo no portal da Anvisa. A
qualidade do produto deverd manter o padrao de cor ou de brancura do enxoval.
4.7.5.4. As dosagens e tempo de acdo dos produtos quimicos, a serem realizadas com o uso de
diluidores automdticos com sistema de controle do ciclo de processamento, deverdo seguir
rigorosamente as instrucdes do fabricante, visando a garantia do servico executado.
4.7.5.5. A CONTRATADA devera apresentar separadamente as formulagbes do processo de
lavagem, descrevendo a dosagem dos produtos, o tempo de lavagem, a temperatura da 4gua e os
procedimentos a serem realizados para:
a) sujeira pesada (sangue, fezes, vOmitos e outras sujidades proteicas): um ciclo completo
de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectacdo, enxague inicial, pré-
lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento; e
b) sujeira leve (sem presenca de fluidos corpdreos, sangue ou produtos quimicos): a roupa
com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam:
umectacao, enxague inicial e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.
4.7.5.6. Caso sejam identificados problemas recorrentes com o processamento de roupas, devido
a presenca de manchas de sujidade, sujidade de substancias oleosas e outros tipos de vestigios que
indiguem baixa qualidade do processamento, poderdo ser solicitados 3 CONTRATADA, sem 6nus para o
CONTRATANTE, testes para identificar as razdes dos problemas apresentados para fins de adogdo de
medidas corretivas.
4.7.5.7. Ao longo do processamento da roupa deve ser realizada verificagdo da qualidade do
processo de lavagem. Em se identificando sujidade ou manchas ndo permanentes as pegas devem ser
separadas e retornar ao processo inicial de lavagem.
Centrifugacdo ou Pré-secagem, Secagem, Calandragem ou Prensagem da Roupa Limpa
4.7.6.1. A manipulag¢do da roupa na drea limpa deve ser realizada por funcionarios devidamente
uniformizados, com EPIs e paramentacao conforme legislacao vigente.
4.7.6.2. A roupa devera ser centrifugada, no caso de a lavanderia ndo possuir lavadora extratora, e
secada com a utilizacdo de equipamentos que melhor se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do tecido.
4.7.6.3. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com exce¢do das felpudas e
de roupas cirdrgicas, que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente, segundo definicdo do
CONTRATANTE.
4.7.6.4. Recomenda-se a utilizagdo de estrados na drea de alimentagdo da calandra, evitando,
assim, que as pecas entrem em contato com o piso e sejam contaminadas.
Reparos e Reaproveitamento de Pecas Danificadas
4.7.7.1. As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade
definido pelo CONTRATANTE, serdo reparadas ou reaproveitadas por costureiras da CONTRATADA.
4.7.7.2. N3o poderdo ser reparadas ou reaproveitadas as pecas de enxoval cirdrgico danificadas,
devendo ser substituidas nas mesmas condi¢des previstas no subitem 1.3.2.
4.7.7.3. E imprescindivel que todas as pecas submetidas a reparos ou reaproveitamento sejam
enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para as unidades
hospitalares.
4.7.7.4. A mesma regra deve ser aplicada para pegas recém-compradas ou confeccionadas na area
de costura da CONTRATADA.
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4.7.8.1. A manipulagdo da roupa nesta etapa deve ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA e
ser realizada por funciondrios devidamente uniformizados, com EPIs e paramentacdao conforme
legislacdo vigente.

4.7.8.2. Na fase final do processamento, as roupas limpas devem ser dobradas de acordo com o
estabelecido junto ao Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo
e embaladas adequadamente (em saco plastico ou tecidos) para o transporte até as dependéncias da
CONTRATANTE.

4.7.8.3. As roupas devem ser agrupadas de acordo com o estabelecido no ANEXO | deste Termo de
Referéncia, na seguinte conformidade:

a) pacotes cirdrgicos;

b) conjuntos privativos;

c) kits de hotelaria; e

d) camisolas, pijamas e pecas que nao compdem os kits de hotelaria deverdo ser

embalados adequadamente (em saco plastico ou tecidos) para o transporte até as dependéncias
do CONTRATANTE, de forma a garantir a preservacdo da qualidade e da higiene dos produtos
entregues.
4.7.8.4. Os kits de hotelaria serdo definidos pelo CONTRATANTE de acordo a necessidade dos
setores do HU, conforme ANEXO | - Descri¢do do enxoval. Os quantitativos definidos no ANEXO | poderdo
ser ajustados pela CONTRATANTE e notificado a CONTRATADA para que realize as adequagdes no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.
4.7.8.5. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
4.7.8.6. As embalagens para os campos avulsos, conjuntos e kits deverdo ser impermeaveis,
transparentes, resistentes e de facil abertura, e devem passar por aprovagdo prévia do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.7.8.7. Cabe a CONTRATADA providenciar a inspegdo das roupas limpas a serem entregues no
intuito de minimizar inconformidades aos padrbes de qualidade da roupa limpa exigidos pelo
CONTRATANTE.
Transporte e Entrega da Roupa Limpa a Rouparia do Hospital Universitdrio da Universidade

Federal do Maranhdo.

4.7.9.1. O transporte e a entrega da roupa limpa para as dependéncias do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhdo devem ser realizados por funcionarios da Contratada
devidamente uniformizados.

4.7.9.2. O tempo entre a retirada de roupa suja e entrega de roupa limpa ndo podera ser superior
a 24 (vinte e quatro) horas.
4.7.9.3. A roupa processada deve ser entregue junto a Rouparia do Hospital Universitario da

Universidade Federal do Maranhdo, momento no qual é feito o registro no sistema de rastreabilidade de
enxoval por tipos de pecas e de acordo com as necessidades do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo.

4.7.9.4. O transporte da roupa suja e da roupa limpa entre as dependéncias do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo e da CONTRATADA deve ser realizado em veiculos
automotivos ou outra forma adequada, autorizada pela fiscalizagdo contratual, para esse fim e estarem
em conformidade com as normas e regulamentagGes vigentes. As gaiolas deverdo estar protegidos por
material téxtil resistente, dotado de fechamento em ziper, de modo a permanecerem sempre fechados
durante o deslocamento ou enquanto estiverem paradas, tanto nas dependéncias da CONTRATADA
quanto da CONTRATANTE. Fica vedado o uso de plastico filme ou de quaisquer outros materiais
descartaveis para a protecao das gaiolas que gerem impacto ambiental negativo, em observancia as
praticas de sustentabilidade adotadas pela instituicdo.

4.7.9.5. A limpeza e desinfeccdo de veiculo e carros gaiola ou contenedores utilizados para
transporte da roupa limpa deve estar de acordo com o POP constante no Manual de Procedimentos da
Lavanderia. A desinfec¢do deverd ser realizada apds cada transporte de roupa suja, sempre que o veiculo
ou equipamento for reutilizado, na sequéncia, para o transporte de roupa limpa.

4.7.10. Recebimento, armazenamento, distribuicdo e controle da roupa limpa:

4.7.10.1. O recebimento do enxoval na Rouparia Central, assim como o controle e a distribuicao
na(s) rouparia(s) setorial(is), unidades/setores assistenciais e publico usudrio deverdo ser realizados por
funcionarios da CONTRATADA devidamente treinados, identificados, uniformizados com EPIs e
paramentacdo conforme legislagdo vigente e em quantidade suficiente para atender a demanda de cada
unidade.

4.7.10.2. As roupas entregues diariamente deverdo estar devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca, determinadas pela CCIRAS ou estrutura similar do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo.

4.7.10.3. A roupa processada deve ser pesada por funcionario da CONTRATADA, obrigatoriamente
na presenca de um profissional do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo. O
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resultado da pesagem deve ser registrado diariamente, para fins de apuracdo mensal e composicdo do

pagamento.

4.7.10.4. As pecas de roupa limpa recebidas da lavanderia devem ser devidamente registradas no
sistema de rastreabilidade de enxoval.

4.7.10.5. As roupas limpas, quando de sua entrega na Rouparia Central, deverdo estar

acompanhadas de relatério, contendo o peso e o rol da roupa entregue: niumero total de cada peca,
assim como a anotagdo de ocorréncias, se houver.

4.7.10.6. Os relatdrios acima deverdo ser emitidos em 2 (duas) vias, datados, conferidos e assinados
pelos responsdveis da CONTRATADA e do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo,
gue deve manter uma delas para fins de acompanhamento do faturamento mensal.

4.7.10.7. Todo o enxoval hospitalar encaminhado para processamento devera ser submetido a
pesagem na Rouparia Central da Contratante, no momento da coleta e/ou recebimento, com o
respectivo registro em documento préprio ou sistema de controle adotado pelas partes. Caso seja
verificada divergéncia entre o peso efetivamente aferido acompanhado pela fiscalizacdo e o peso
registrado no documento de controle da Contratada, para fins de registro, controle e faturamento
prevalecerd o menor peso apurado.

4.7.10.8. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato poderdo estabelecer percentual de divergéncia
aceitdvel entre o peso aferido e o peso registrado nos documentos de controle, considerando as
variacGes operacionais inerentes ao processo de coleta, transporte e pesagem do enxoval hospitalar. Nos
casos em que a divergéncia verificada estiver dentro do percentual de tolerancia previamente definido
pela gestdo e fiscalizagdo contratual, serd considerado para fins de medicdo e pagamento o peso
constante no relatério de controle mencionado no subitem 4.7.10.7.

4.7.10.9. Toda roupa limpa recebida que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser
separada e pesada, para fins de desconto da fatura, e encaminhada para as dependéncias da
CONTRATADA, para reprocessamento sem 6nus ao CONTRATANTE.

4.7.10.10. O enxoval cirdrgico entregue nas dependéncias da Contratante (Hospital) deverd ser
obrigatoriamente inspecionado pelos funciondrios da contratada, na Rouparia Central, imediatamente
apds o recebimento. A inspec¢do deverd verificar a existéncia de furos, rasgos, manchas, sujidades ou
quaisquer irregularidades que inviabilizem o envio do material para a UPME - Unidade de
Processamento de Materiais Esterilizados. Ressalta-se que esse procedimento podera ser ajustado ou
redefinido a qualquer tempo, conforme orientagdo e deliberagdo da fiscalizagdo contratual, de acordo
com as necessidades operacionais do servigco e com os fluxos estabelecidos pela Contratante.

4.7.10.11. Constatadas quaisquer ndo conformidades, os funciondrios da Contratada deverdo
separar o material e classificad-lo como “relave”, procedendo a imediata devolu¢do a Contratada, sem
qualquer Onus para a Contratante. A Contratada compromete-se ainda a informar e repassar
diariamente a Fiscalizacdo Técnica a quantidade em kg de roupas devolvidas por dia, para fins de
acompanhamento, controle e auditoria do servico.

4.7.10.12. Para fins de critério de avaliacdo da qualidade da roupa entrega o indice de relave
aceitdvel serd de 1% (um)_por cento ao més, a partir do qual, além da devolugdo para reprocessamento,
sem Onus para o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao, também sera considerado
na pontuacgdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para fins de glosa na fatura.

4.7.10.13. O manuseio da roupa limpa deve ser realizado de acordo com os padrdes de seguranca
exigidos pelas normas vigentes, de forma a garantir a integridade e higiene das pecas.
4.7.10.14. O armazenamento e organiza¢do da roupa limpa na Rouparia Central do hospital, bem

como na(s) rouparia(s) setorial(is) e unidades/setores assistenciais, deve ser realizado em conformidade
com os padrdes estabelecidos em POP especifico.

4.7.10.15. Todo enxoval cirurgico a ser esterilizado deve ser repassado ao Centro de Material e
Esterilizagdo (CME).
4.7.10.16. As roupas limpas deverdo ser armazenadas em estantes diferenciadas para carga de cada

dia, constando o dia e hora de recebimento, para que o rol de roupas tenha o descanso necessario antes
de ser inclusa novamente para distribuicdao nas unidades.

4.7.10.17. O estoque diario de roupa limpa, tanto na Rouparia Central, rouparia(s) setorial(is),
quanto nas demais unidades do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo deve ser
mantido de acordo com suas necessidades diarias (de acordo com o censo didrio e os procedimentos
programados).

4.7.10.18. A distribuicdo da roupa limpa para a(s) rouparia(s) setorial(is), unidades/ setores
assistenciais e publico usudrio, deve ser realizada, obrigatoriamente, de acordo com o numero de
pacientes/dia internados, nimero de cirurgias/dia ou de cirurgias/turno e atendimentos previstos nas
demais unidades nos horarios preestabelecidos no Plano de Trabalho. Eventuais solicitagdes extras para
o Setor de Rouparia poderdo ocorrer e serdo atendidas, obedecendo aos procedimentos adotados no
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo. Eventuais solicitagdes extras para o Servi¢co
de Rouparia poderdo ocorrer e serdo atendidas, e deverdo ser atendidas no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, obedecendo aos procedimentos adotados no HUUFMA/HU Brasil.
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4.7.10.19. O enxoval distribuido para cada rouparia setorial, unidade/setor assistencial e publico
usuario deve ser registrado no sistema de rastreabilidade de enxoval.

4.7.11. Realizacdo de inventdrios

4.7.11.1. Os inventdrios trimestrais devem ser realizados sob supervisdo de profissional do Hospital,
conforme definido no Plano de Trabalho.

4.7.11.2. A CONTRATADA deverd apresentar relatério resultante do inventario do enxoval de roupas
hospitalares assinado pelos funciondrios responsdveis por sua realizagdo, com informagdes referentes a
evasdo intra-hospitalar, caso identificada, e de baixas decorrentes de mau uso pela equipe de
profissionais do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo a fim de indicar eventual
necessidade de readequacdo do quantitativo circulante e/ou valores que deverdo ser incluidos como
custo adicional de acordo com subitem 4.1.17.3.

4,7.12. Controle de enxoval

4.7.12.1. Além de todos os registros no sistema de rastreabilidade de enxoval sobre a

movimentacdo do enxoval para os diversos setores e usudrios, o controle de enxoval consiste ainda em:
a) Registrar no sistema de rastreabilidade de enxoval as baixas identificadas, devido a
deterioracdo da peca;
b) Controlar no sistema de rastreabilidade de enxoval, o ciclo de vida de cada peca,
independentemente do uso entre os varios clientes da CONTRATADA;
c) Acompanhar o planejamento de enxoval; e
d) Providenciar a reposi¢cdo do enxoval sempre que necessario, de forma a garantir o

abastecimento em todas as unidades e setores do Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhao.

4,7.13. Destinacdo dos Residuos Decorrentes do Processo de Lavagem

4.8.1.

4.7.13.1. Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo recolhimento e a destinacdo final dos
residuos solidos decorrentes do processamento de roupas de servico de saude, observando as normas
vigentes e adotando as boas praticas de gerenciamento dos residuos sélidos (PGRS), conforme legislacdo
vigente.

4.7.13.2. Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinagdo dos residuos sélidos
e liquidos gerados na execug¢do dos servigos de processamento de roupas, segundo legislagdo vigente,
sem Onus para o CONTRATANTE.

4.7.13.3. Os residuos sélidos de saude eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser
segregados e acondicionados segundo estabelecido no subitem 4.7.4.4
4.7.13.4. Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo recolhimento e destinagdo final dos residuos

sélidos e de servigcos de salde, eventualmente encontrados junto com as roupas, adotando as boas
praticas de gerenciamento dos residuos sélidos dos servigos de saude (PGRSS).
4.7.13.5. O local reservado a destinacdo final dos residuos deverd estar regularizado junto aos
6rgdos ambientais dos poderes publicos.
Qualidade e Condig¢oes de Higiene dos Servigos prestados:
Para o controle e a prevencdo de riscos associados ao processamento de roupas, bem como para

garantir que o enxoval disponibilizado aos pacientes esteja em condigdes ideais de uso, higiene, qualidade e
conservagao, a CONTRATADA deve:

4.8.2.

4.8.1.1. Estabelecer um programa de controle das condi¢gdes de higiene envolvendo processos e
produtos, além de realizar a¢cdes de educagdo continuada que frisem assuntos como a importancia da
lavagem de maos, riscos de contaminagdo cruzada, utilizagdo adequada de EPI e de paramentagdo.
4.8.1.2. Apresentar resultados/laudos dos testes, abaixo relacionados, realizados em laboratério
credenciado para este fim, observando que, durante o primeiro ano da execugdo do contrato as entregas
dos laudos deverdao ser trimestrais e apds esse prazo as entregas serdo semestrais dos testes
bacterioldgicos da dgua de abastecimento da lavanderia.
4.8.1.3. Apresentar, semestralmente, ou sempre que necessario sinalizado pela equipe de Gestao
e Fiscalizagdo, Relatdrio assinado por quimico responsavel, com resultados dos testes de PH de produtos
e da 4gua utilizados no processamento de roupas.
Horario de Execucdo dos Servicos

4.8.2.1. As atividades relacionadas a Gestdo de Enxoval deverdo ser desenvolvidas 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana de forma ininterrupta, inclusive nos finais de semana e
feriados de modo a garantir a continuidade da assisténcia.
4.8.2.2. Os hordérios de coleta da roupa suja nas unidades de origem, a retirada da roupa suja no
hospital, o retorno da roupa limpa, bem como da distribuicdo para as rouparia(s) setorial(is),
unidades/setores assistenciais e publico usudrio deverdo obedecer ao estabelecido no Plano de
Trabalho, previamente aprovado pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.
4.8.2.3. Os horarios de coleta da roupa suja no hospital e o de retorno da roupa limpa devem ser
ajustados entre as partes, devendo, preferencialmente, estar limitado a uma vez ao dia (salvo exceg¢bes
devidamente justificadas e autorizadas ou solicitadas pelo CONTRATANTE), de modo a ndo onerar o
custo do contrato.

Uniformes
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4.10.

4.11.

4.9.1. A CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios alocados para execug¢do dos servigos, os
conjuntos de uniformes adequados e suficientes para o desempenho de suas atividades, sem qualquer repasse
do custo para o funcionario compostos por: crachad, toucas, calcas, camisetas/camisas, meias, calcados, casacos
(de acordo com a estagdo do ano) e outros acessérios que julgar pertinentes e convenientes para a atividade
executada.

4.9.2. A CONTRATADA devera promover o fornecimento de nova pega do uniforme ao funcionario
sempre que verificado desgaste que a torne inutilizavel ou inapresentdvel. Caso o CONTRATANTE verifique
desgaste que torne inutilizdvel ou inapresentavel, realizarda comunicagdo escrita que devera ser atendida no
prazo maximo é de 48 (horas) horas.

4.9.3. Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais designadas para executar
os servigcos relacionados a gestdo de enxoval nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo recibo (relacdo nominal, assinada e datada pelo profissional), cuja cdpia, acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscaliza¢do do contrato.

4.9.4. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes para adequacdo aos
colaboradores, eventuais despesas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo vedado o repasse dos
custos aos funciondrios.

4.9.5. A funciondria gestante deverd receber uniforme adequado ao desempenho de suas fungdes e ao
seu porte fisico, substituindo-os sempre que estiverem apertados, fornecido pela CONTRATADA sem custos
para a colaboradora.

4.9.6. Os uniformes deverdo ser condizentes com o clima e a fungdo desempenhada pelos
funciondrios, ndo transparentes e de cor clara.
4.9.7. A CONTRATADA devera identificar o uniforme dos funcionarios, por meio de bordado, pintura,
stencil ou outro método com o nome da empresa.
4.9.8. Os funcionarios da CONTRATADA nado poderdo comparecer ao local de trabalho sem o uniforme
ou usa-los sujos, rasgados ou em outra condi¢do que impossibilite o seu uso.
4.9.9. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Paramentagdo obrigatéria
4.10.1. A CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios alocados para a execugdo dos servigos,

gratuitamente, os EPIs com Certificado de Aprovagao - CA vigente, adequados ao risco das atividades que
estiverem sendo desenvolvidas, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo
contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doengas profissionais e do trabalho, conforme disposto na NR
6.
4.10.2. Devem ser adotadas pela CONTRATADA, no cumprimento do contrato, as normas vigentes,
assim como todos os EPIs preconizados para a execugdo segura das tarefas pelos seus funcionarios.
4.10.3. Os EPIs tém por finalidade a prote¢do do individuo durante a realizagdo de suas tarefas. Sua
composicdo deve estar de acordo com a tarefa realizada.
4.10.4. Os EPIs deverdo ser entregues para todas as categorias profissionais designadas para executar os
servicos relacionados a gestdao de enxoval nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal
do Maranhdo, mediante recibo (relagdo nominal, assinada e datada pelo profissional). A CONTRATADA devera
encaminhar cépia dos recibos assinados em meio magnético. A fiscalizagdo do CONTRATANTE poderd solicitar
os recibos originais para conferéncia.
4.10.5. A CONTRATADA devera promover o fornecimento de novos EPIs ao funciondrio sempre que
verificado desgaste que a torne inutilizavel ou inadequado. Caso o CONTRATANTE verifique desgaste que torne
inutilizdvel ou inadequado, realizard comunicagdo escrita que deverd ser atendida no prazo maximo é de 48
(quarenta e oito) horas.
4.10.6. Deve ser fornecida pela CONTRATADA, sem Onus ao funcionario e ao CONTRATANTE, a
paramentacdo adequada ao exercicio de cada atividade pelo colaborador.
Equipamentos, materiais de consumo, utensilios e mobilidrio

4.11.1. O CONTRATANTE disponibilizara para uso pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, os
equipamentos e outros bens de propriedade do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao,
conforme ANEXO IV deste Termo de Referéncia.
4.11.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve disponibilizar, durante toda a
vigéncia contratual, sem 6nus para o CONTRATANTE, os equipamentos e mobilidrio necessarios para execugao
dos servicos, que deverdo ser devidamente identificados e substituidos sempre que necessario.

4.11.2.1. As balancas disponibilizadas pela CONTRATADA deverdo ser instaladas sem 6nus ao

CONTRATANTE e devem estar acompanhadas de laudo de aferi¢do, valido por 6 (seis) meses, emitido por

empresa especializada no ramo. Os laudos de aferi¢do deverdo ser renovados semestralmente.

4.11.3. A CONTRATADA deve fornecer os insumos, materiais de consumo e utensilios, necessarios para a

execucdo dos servigos, cuja relagdo referencial encontra-se no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.
4.11.3.1. O saco hamper deve ser descartavel e de qualidade suficiente para resistir ao peso
da roupa, de forma a ndo se romper-se durante sua manipula¢do e transporte (Manual Anvisa,
2009).

4.11.4. Os equipamentos, da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, utilizados nos servicos de gestdo de

enxoval que sofrerem danos, no periodo da vigéncia contratual, devem ser reparados ou substituidos em até
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24 (vinte e quatro) horas. Neste caso, a CONTRATADA deverd aplicar agdo ja prevista, para essa situagdo, no
Plano de Contingéncia.
4.11.4.1. Na impossibilidade de atendimento desse prazo, por razées que independem de acdo
direta da CONTRATADA, o mesmo poderd ser prorrogado, desde que devidamente justificado e
autorizado pelo fiscal do contrato. Caso a fiscalizacgdgo do CONTRATANTE considere necessdrio, a
CONTRATADA deverad aplicar agdo ja prevista, no Plano de Contingéncia.
4.11.5. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera:
a) devolver os equipamentos e mobilidrios de patriménio do CONTRATANTE no mesmo
estado de funcionamento do inicio do contrato, levando em consideragdo o desgaste por
depreciagdo normal dos itens disponibilizados, com exce¢do dos equipamentos e mobiliarios ja
devolvidos durante a execu¢do do contrato; e

b) responsabilizar-se pela remocao dos equipamentos que disponibilizou para a gestao de
enxoval, durante a vigéncia contratual, sem 6nus para o CONTRATANTE.
4.12. Enxoval
4.12.1. O fornecimento do enxoval serd imediato, visto que o enxoval utilizado no atual contrato é na
modalidade de locacdo.
4.12.1.1. A guantidade de enxoval indicada no ANEXO | é estimativa, podendo haver solicitacdo de
guantitativo de pegas superior ao estimado;
4.12.2. Durante a execugdo contratual, as pecas que ndo se apresentarem em condi¢des de uso, serdo
separadas, pesadas para fins de desconto na fatura, e encaminhadas para a CONTRATADA proceder a baixa e
reposicao.
4.12.3. Cabera a CONTRATADA, determinar a quantidade de enxoval circulante total, podendo ser
alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas em analise individual de cada peca.
Contudo, deve, obrigatoriamente, manter inicialmente a seguinte disponibilidade minima:
a) Enxoval cirdrgico: 4 (quatro) mudas e 1 (uma) muda de reserva; e
b) Enxoval de hotelaria: 4 (quatro) mudas e 1 (uma) muda de reserva.
4.12.4. A muda disponibilizada na rouparia central da CONTRATANTE devera ser entregue com
antecedéncia minima de 24h;
4.12.5. Observagdo: poderd haver, eventualmente, solicitagdo de redugdes de enxoval circulante
proposto pela gestdo e fiscalizagdo do contrato.
4.12.6. Observagdo: as eventuais redugdes de enxoval circulante propostas pela contratada para pecas
especificas s6 podem ocorrer mediante apreciacdo da exposi¢cdo de motivos e demonstrativos da redugdo de
uso apresentados pela contratada, além de autorizagdo prévia do Hospital.
4.13. Local de Execugao dos Servigos
4.13.1. O processamento de roupas hospitalares serd executado nas dependéncias da CONTRATADA.
4.13.2. As atividades de coleta e retirada de roupa suja, a entrega da roupa limpa e a distribuicao do
enxoval serdo realizadas nas dreas das Unidades Hospitalares e Unidades Externas Ambulatoriais do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (UNIDADE HOSPITALAR) localizadas em seus respectivos
enderegos institucionais. Destaca-se que a logistica de transporte necessdria para a execug¢do dessas
atividades, bem como todos os custos operacionais decorrentes do deslocamento entre as referidas Unidades
Hospitalares e Unidades Externas Ambulatoriais, serdo de inteira responsabilidade da contratada.
¢ Unidade Presidente Dutra: End.: Rua Barao de Itapary, n? 227, Centro - S3o Luis-MA. CEP: 65020-070;
¢ Unidade Materno Infantil: End.: Rua Silva Jardim, n2 215, Centro - Sdo Luis-MA. CEP: 65020-560;
e Ambulatério de Cirurgia Bariatrica e Dermatologia - Rua das Hortas, n° 114;
® Prédio Lilian Flores —ambulatérios — Rua das Hortas, n® 120;
e Banco de Tumores — Rua Coelho Neto, n° 311;
e Programa de Assisténcia ao Paciente Asmatico e Ambulatdrio de Dor Crénica — Rua Bardo de Itapary — n°®
282;
e Centro de Oftalmoldgico — Rua Silva Jardim, n° 93;
e Servigco de Urologia- Litotripsia e Analises Clinicas — Trav. Currupira, n° 47;
e Centro de Pesquisa Clinica — CEPEC — Rua Almirante Tamandaré, n° 1;
e Centro de Prevenc¢do de Doengas Renais — Rua Silva Jardim, n° 83 Nucleo do Figado e Endocrinologia —
Rua das Hortas, n° 239;
e Ambulatérios Deodoro - Av. Gomes de Castro, n? 134 B, Centro, Sdo Luis — MA
4.13.3. As atividades inerentes a Gestdo de Enxoval devem ser realizadas na(s) unidade(s) do
CONTRATANTE.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. A LICITANTE devera fornecer servigos continuados de lavanderia hospitalar com locagcdo e gestdo de
enxoval.
5.2. A LICITANTE deverd possuir lavanderia prépria para processamento da roupa dotada de condigdes

totais para suprir a necessidade (lavagem, higienizacdo, acabamento, reparos, acondicionamento e guarda de toda
roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogdo e entrega por
meio de veiculos adequados.
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5.3.

5.4.

Propostas de precos

5.3.1. Apods a fase de lances, a licitante deverd encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da
convocacao do agente de licitacdo, no sistema Comprasnet:
5.3.2. Proposta de Pregos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente
ofertados;
5.3.3. A proposta de Pregos, a ser enviada pelo CONTRATADA devera conter, no minimo, as seguintes
informagdes, e ainda o valor global considerando os 24 meses de contratagao, conforme a Tabela 1:
a) Descri¢do Detalhada do item;
b) Identificagdo do CATSER;
c) Unidade de Medida;
d) Quantidade Ofertada;
e) Valor mensal e Valor Total - GLOBAL - (considerando os 24 meses de contratac¢do);
f) Prazo de Validade n3o inferior a 90 (noventa) dias.
g) Planilha de Custos e Formacdo de Preco na forma do Anexo XV, preenchida conforme
tutorial do Anexo XVII, deste Termo de Referéncia;
Tabela 1
) VALOR
ITEM CCOA'?;TE;IS DESCRICAO UNID. QUANT. I\)I/'I?ll\_lg,EL TOTAL
(GLOBAL)
Contratagao de
empresa
especializada na
prestagdo de servigos
continuos de
lavanderia hospitalar,
envolvendo o
processamento  de
1 19542 roupas nas Més 24 XXX XXXXX
dependéncias da
CONTRATADA, a
locagdo de enxoval
na modalidade
“pool” e a gestdo de
enxoval hospitalar
nas dependéncias do
CONTRATANTE.
5.3.4. Deverdo constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente,

agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os mesmos ainda ndo tenham sido
oportunamente informados a titulo de atualizacdo/informacdo, junto ao Cadastro de fornecedores do HU
Brasil. Na falta de tal informacgdo, a Administracdo podera solicita-la em outro momento.
5.3.5. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de pregos deverd ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a respectiva
Fatura/Nota Fiscal.

Critérios de aceitabilidade de pregos dos custos estimados:
5.4.1. A LICITANTE devera apresentar devidamente preenchido o Modelo de Proposta de Pregos
(modelo ANEXO XI deste Termo de Referéncia), constante na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos - ANEXO
XV.
5.4.2. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, constante do ANEXO XV do presente Termo de
Referéncia, devidamente preenchida e adequada com o valor final ofertado, sera solicitada pelo Agente de
Licitagdo, para avaliacdo da exequibilidade da proposta (de acordo com Tutorial para uso da Planilha de Custo e
Formacgdo de Precos pelos fornecedores- ANEXO- XV).
5.4.3. Para subsidiar a avaliagdo de exequibilidade o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo poderd realizar consultas as contratantes atuais do Licitante; e solicitar a demonstracdo dos
processos e tecnologia indicados na proposta apresentada.
5.4.4. Para composicao da proposta deverao ser observados, no que couber, entre outros aspectos,
todos os custos pertinentes a execugdo dos servigos, inclusive custos adicionais que repercutam direta ou
indiretamente sobre a mao de obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale alimentag¢ao ou outros beneficios
legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional; materiais e
utensilios; lucro praticado pela LICITANTE; tributos e contribuigdes incidentes; despesas administrativas e
operacionais.
5.4.5. A proposta apresentada deverd considerar todos os custos envolvidos no fornecimento do
objeto, inclusive os com méao de obra, observando a convengdo ou dissidio coletivo de trabalho homologado,
de responsabilidade de indicagdo por parte da vencedora a qual se encontra vinculada em func¢do de sua
atividade econémica preponderante.
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5.4.6. N&o serdo incluidas na planilha de custos e formacdo de prego as disposi¢cbes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos funciondrios nos
lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios.

5.4.7. N3o deverdo ser considerados valores de horas extras para intervalo intrajornada na formulacao
das planilhas de custos.
5.4.8. O CONTRATANTE ndo repassard a empresa tomadora dos servigos quaisquer custos com plano

de saude, diante de auséncia de estudos técnicos comprobatdrios da vantajosidade dessa elevagdo dos custos
da contratagdo, a exce¢do de casos em que seja previsto o pagamento do custo por forga de instrumento
normativo vigente.

5.4.9. Possiveis indefinicdes, omissées, falhas ou incorre¢Ses das especificagdes contidas na Planilha
de Custos e Formagao de Pregos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a CONTRATADA
alterar a composi¢ado de seus pregos unitdrios.

5.4.10. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdao, por parte da LICITANTE, das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.4.11. Os licitantes, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS,

devem prever na planilha de custos e formacdo de precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas
contribuicdes, a fim de possibilitar que a diligéncia por parte do CONTRATANTE, quanto ao eventual
abatimento de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos.
5.4.12. Para a comprovacgao das aliquotas médias efetivas, poderao ser apresentados os documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD- Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12
(doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as
aliquotas médias efetivas;
5.4.13. A comprovacdo das aliquotas médias efetivas devera ser feita no momento da repactuagdo ou
da renovacdo contratual a fim de se promover os ajustes necessdrios decorrentes das oscilacées dos custos
efetivos de PIS e COFINS.
5.5. O CONTRATANTE realizara diligéncia técnica as instalacdes da unidade de processamento de roupas da
LICITANTE para fins de aplicagdo da Lista de Verificacdo constante do ANEXO IX deste Termo de Referéncia e
consequente emissdo de Parecer Técnico relativo a contratagdo. Caso durante a diligéncia técnica as instalagdes se
constate alguma ndo conformidade na planta para atender a demanda de qualidade do HU Brasil, podera ser
estabelecido o prazo, de até 3 (trés) dias, para a corre¢do da situagdo observada. Se persistir a ndo conformidade, a
LICITANTE podera ser desqualificada.
5.6. A apresentacdo de declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,
sujeitard a LICITANTE as sang¢des previstas no Regulamento de Compras e Contratos do HU Brasil e na Norma
Operacional - SEI n2 7/2023/DAI-HU Brasil.

5.7. As licitantes deverdo utilizar a Planilha de Custos e Formacdo de Precos — PCFP, constante no Encarte
do Termo de Referéncia, como modelo para preenchimento e apresenta¢do de suas propostas de pregos.
5.8. A PCFP sera disponibilizada em formato editdvel e sem valores previamente preenchidos, competindo

a licitante inserir os custos correspondentes a sua realidade operacional, tributdria, trabalhista e empresarial,
observadas as formulas, os pardametros minimos e as demais orientagdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.9. As licitantes deverdo preencher todos os campos editaveis da PCFP, incluindo saldrios, encargos sociais
e trabalhistas, beneficios, vale-transporte, adicional de insalubridade, uniformes, EPIs, materiais, produtos, insumos
operacionais, equipamentos, logistica, custos indiretos, lucro, tributos e demais custos necessdrios a integral
execugdo do objeto utilizando-se do manual tutorial para preenchimento da planilha.

5.10. A licitante deverd apresentar declaracdo de enquadramento sindical, indicando sua atividade
econbémica preponderante, o sindicato laboral e patronal a que se encontra vinculada, bem como o Acordo Coletivo
de Trabalho — ACT, a Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT, o Dissidio Coletivo ou outro instrumento normativo
utilizado na composi¢do de sua proposta.

5.11. A licitante assumira integral responsabilidade pela adequacdo do enquadramento sindical declarado,
pela veracidade das informagbes prestadas e pela observancia dos saldrios, beneficios e demais obriga¢des
decorrentes do instrumento coletivo efetivamente aplicavel a sua realidade empresarial e as categorias profissionais
envolvidas na execugao contratual.

5.12. A utilizagdo, pela Administragdo, da CCT n2 MA000210/2025 como instrumento paradigma para a
orcamentacdo decorreu de sua aderéncia as atividades de processamento, manuseio, gestdo e operacionaliza¢do de
enxoval hospitalar. Considerando a inexisténcia de novo instrumento coletivo registrado na data da elaboragdo da
estimativa, os valores monetdérios utilizados como referéncia foram atualizados pela variagdo acumulada do INPC,
correspondente ao fator 1,04786320, exclusivamente para fins de composi¢cdo do orcamento estimado e definigdo
dos parametros minimos previstos neste Termo de Referéncia.

5.13. A referéncia a CCT n2 MA000210/2025 n3o implica imposi¢cdo de enquadramento sindical, filiagdo
sindical ou obrigatoriedade de sua adocdo pelas licitantes, devendo cada empresa observar o instrumento coletivo
que lhe seja efetivamente aplicavel.

5.14. Dos parametros minimos de remuneragao e auxilio-alimentagao:

5.14.1. Os valores relativos aos postos de Supervisor de Lavanderia e Encarregado foram definidos mediante
pesquisa de mercado, considerando as atribuigdes de supervisdo, coordenagdo operacional, acompanhamento de
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equipes, responsabilidade sobre os fluxos de trabalho e maior qualificagdo exigida para o exercicio das fungdes.
5.14.2. Os valores definidos para os postos de Auxiliar de Lavanderia, Auxiliar de Rouparia e Auxiliar
Administrativo foram obtidos a partir do piso previsto na CCT paradigma utilizada pela Administracdao, devidamente
atualizado pela variagdo acumulada do INPC até a data-base da orgamentacdo.

5.14.3. Para fins de composicdo e aceitabilidade das propostas, deverd ser observado auxilio-alimentacdo no
valor minimo de RS 23,05 por dia efetivamente trabalhado, por empregado.
5.14.4. N3o serdo aceitas propostas que apresentem saldrio-base ou auxilio-alimentagdo inferior aos

pardmetros minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da obrigatoriedade de ado¢do de valores
superiores quando previstos no instrumento coletivo de trabalho efetivamente aplicdvel a licitante, no saldrio
minimo legal, em lei ou em outra norma trabalhista incidente.

5.14.5. Para fins de execucdo e fiscalizagdo contratual, devera prevalecer, em relagdo a cada trabalhador, o
maior valor entre os pardmetros minimos definidos neste Termo de Referéncia e os valores eventualmente previstos
no instrumento coletivo efetivamente aplicdvel a contratada.

5.14.6. Os demais beneficios considerados na orcamentacdo, a exemplo de cesta natalina e beneficio social
familiar, foram utilizados como referéncia setorial de custo. A licitante deverd contemplar em sua proposta todos os
beneficios, contribuicGes, auxilios e demais obrigacSes exigiveis em decorréncia do instrumento coletivo
efetivamente aplicavel a sua realidade empresarial.

5.14.7. Os beneficios de carater condicionado ou dependente de elegibilidade individual, especialmente
prémio assiduidade e plano de saude, deverdo ser comprovados mensalmente pela contratada mediante
demonstrativo nominal e quantitativo, acompanhado dos documentos comprobatdrios pertinentes. A auséncia de
concessdo, custeio ou comprovagdo do beneficio ensejarad glosa proporcional dos valores correspondentes, sem
prejuizo das demais medidas administrativas e contratuais cabiveis.

5.15. Das instrugoes de preenchimento da PCFP:

5.15.1. Os valores da proposta deverdo ser preenchidos em conformidade com a legislagdo vigente, as
disposicoes deste Termo de Referéncia, as especificacdes técnicas do objeto e o instrumento coletivo de trabalho
efetivamente aplicavel a licitante.

5.15.2. O vale-transporte deverd ser calculado conforme a necessidade efetiva de deslocamento residéncia-
trabalho-residéncia dos empregados, observada a tarifa vigente do transporte coletivo urbano de S3o Luis/MA,
estimada em RS 4,20 por trecho, bem como o desconto legalmente cabivel.

5.15.3. A licitante devera cotar uniformes, EPIs, produtos quimicos, materiais, embalagens, equipamentos,
utensilios, logistica, transporte e demais recursos necessarios ao processamento e a gestdao do enxoval hospitalar, de
acordo com as especificagGes, quantitativos e exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

5.15.4. A contratada devera fornecer, repor e fiscalizar a utilizagdo dos EPIs necessdrios as atividades de
coleta, segregacao, transporte, processamento, armazenamento, distribuicdo e demais operagdes relacionadas ao
enxoval hospitalar, mantendo os respectivos registros de entrega, controle e reposi¢ao disponiveis a fiscalizagao.
5.15.5. Para fins de isonomia entre as licitantes, devera ser obrigatoriamente cotado adicional de
insalubridade em grau médio (20%) para os postos de Supervisor de Lavanderia, Encarregado, Auxiliar de Lavanderia
e Auxiliar de Rouparia, excetuando-se o posto de Auxiliar Administrativo.

5.15.6. ApOs a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar laudo técnico de insalubridade emitido
por profissional legalmente habilitado, abrangendo as atividades, ambientes e postos previstos na contratagdo, com
identificacdo dos agentes de risco, medidas de prevencdo adotadas e caracterizagdo do grau de insalubridade,
quando aplicdvel.

5.15.7. O laudo técnico devera ser submetido a analise da area especializada da Contratante, podendo ensejar
ajustes na execugdo contratual, conforme o grau efetivamente apurado, o qual poderd ser superior, inferior ou
inexistente.

5.15.8. A apresentacdo do laudo ndo gera, por si s6, direito automdatico a alteragdo contratual, devendo
eventual repercussao financeira ser previamente analisada, motivada e formalizada pela Administracao.

5.15.9. A licitante devera utilizar, nas rubricas de PIS, COFINS, CPRB, quando devida, e ISS, os percentuais

efetivamente aplicaveis ao seu regime tributdrio. Para empresas submetidas ao regime ndo cumulativo, os
percentuais de PIS e COFINS deverdo refletir a média efetiva dos Ultimos 12 meses, considerando-se os créditos e
dedugdes admitidos pela legislagdo. A Administragdo podera exigir demonstrativos de apuragdo, escrituragdes fiscais,
declaragbes e demais documentos comprobatdrios.

5.15.10. Os percentuais de custos indiretos, despesas administrativas, riscos, despesas financeiras e lucro
deverdo refletir a realidade operacional da licitante e ser suficientes para assegurar a integral execu¢do contratual,
podendo a Administragdo solicitar memodria de calculo, justificativas e documentos comprobatdérios quando
necessario a analise da exequibilidade da proposta.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucgao:
a) Contratagdo por Prego Unitario (kg roupa limpa) para o processamento de roupas e
locacdo de enxoval;
b) Contratacdo por Preco Global para a gestdo do enxoval.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

7.1. Sera firmado contrato Unico com o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, com

vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.
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7.2. Trata-se de contratagdo para a unidade hospitalar do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranh3do com execuc¢do or¢amentaria e de gestdo sobre os procedimentos de efetivagdo da aquisicdo e ordem de
fornecimento.

7.3. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nas obras, servicos ou bens, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

7.4. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo emitird Nota de Empenho para
formalizar a despesa nos termos previstos neste Termo de Referéncia.
8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estdo definidos no instrumento contratual.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
9.1. Critérios de recebimento e aceitagdo do objeto:
9.1.1. A apuracdo, medicdo, avaliagcdo e conducado dos tramites de pagamento dos servigos executados

para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos serdo realizadas
mensalmente.
9.1.2. O recebimento dos servigos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento
provisorio (Anexo XVIII) e recebimento definitivo (Anexo XIX) das execuges.
9.1.3. O recebimento provisério dos servicos executados serd realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da
contratagdo, bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizagdo, conforme o caso.
9.1.4. Para o recebimento provisério dos servicos executados, o Preposto ou outro autorizado pela
CONTRATADA deverd submeter para avaliagdao do(s) fiscal(is) técnico(s) da contrata¢do toda a documentagdo
comprobatdria dos servigos prestados, como o relatério mensal de atividades, a lista de materiais fornecidos; e
ao(s) fiscal(is) administrativo(s) a documentagdo de quitacdo das verbas trabalhista, previdencidrias e do FGTS
dos funcionarios alocados na execuc¢do contratual, dentre outras.
9.1.5. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contrata¢do realizard(3o) a avaliagdo e medicdo basilar, quantitativa,
dos servicos executados, observando o cumprimento das especificacbes deste Termo de Referéncia; e o(s)
fiscal(is) administrativo(s) realizard(3o) a avaliagdo da quitacdo das obriga¢Bes trabalhistas, previdenciarias e
com o FGTS dos funciondrios alocados na execugdo contratual, além de outros documentos comprobatdrios e
informacgdes constantes no Relatério de Mensal de Atividades.
9.1.6. Eventuais divergéncias entre as informag¢des apresentadas pela CONTRATADA e os resultados
das avaliagOes, apuracGes e medicGes realizadas pela fiscalizaggo do CONTRATANTE poderdo ensejar a
aplicagcdo de glosas quando forem identificadas diferengas a menor. Nos casos de divergéncias a maior ou de
itens ndo informados, a CONTRATADA sera notificada para proceder as devidas corregoes.
9.1.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregao.
9.1.8. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.
9.1.8.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato
9.1.8.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a tltima e/ou Unica
medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.
9.1.8.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
9.1.9. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

9.1.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
9.1.9.1.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida

tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.
9.2. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:
9.2.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentag¢do apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
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9.3.

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
9.2.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
9.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
9.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades."
9.2.5. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo procederda com a avaliagdo
qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos indicadores de Instrumento de
Medicdo de Resultados - IMR, conforme Anexo X.
9.2.6. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR resultarda em
descontos sobre os valores mensais de prestacao de servicos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais
de avaliagdo, medicdo e apuragdo basilares, toda a vez que ndo for atingido o nivel estabelecido em cada
indicador.
9.2.7. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugacdo de ambas
as avaliagdes, a basilar, quantitativa, e a qualitativa.
9.2.8. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas,
sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.
9.2.9. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizacdo
técnica ou administrativa, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, os quais decidirdo pela sua aceitagdo
ou ndo as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.
9.2.10. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas,
devera providenciar a pronta correcdo dos problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a
condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para
o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.
9.2.11. O procedimento serd repetido quantas vezes forem necessdrias e o(s) fiscal(is) técnico(s) ou
administrativo(s) da contratagdo tera(do) o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de protocolo
da documentagdo, para proceder com as avaliagGes, apuragdes e medi¢gdes quantitativas, basilares, e de
desempenho, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informagdes pelo preposto
da CONTRATADA.
9.2.12. Apds concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) ou
administrativo(s) reportara(do) os resultados para o gestor da contrata¢do e, havendo concorddncia de ambos
sobre os resultados avaliativos, notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota
fiscal/fatura do periodo.
9.2.13. Caso nao haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da
fiscalizacdo do CONTRATANTE, este indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a
CONTRATADA as respectivas corregdes. Neste caso, serdo adotados procedimentos correlatos aqueles acima
relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.
9.2.14. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e
acatado pelo gestor da contratagao.
9.2.15. A fiscalizacdo da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado
para a emissdo da nota fiscal/fatura de cada periodo.
9.2.16. A fiscalizacdo da contratagdo providenciard a elaboragdo de relatério circunstanciado sobre a
avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo, com registro, analise e conclusdo acerca de ocorréncias e
inconformidades verificadas, o qual serd encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das
execugoes.
9.2.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor ou empregado publico do Hospital, o
relatério do fiscal técnico devera conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
9.2.18. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, serd realizado
pelo gestor da contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto aos
relatérios da fiscalizagdo.
9.2.19. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por imperfeigdes ou prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

Pagamento:
9.3.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente
prestados, mediante medicdo quantitativa e avaliacdo qualitativa das execucbes, contra a apresentacdo de
nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal apurados.
9.3.2. A afericdo/medigdo quantitativa das execu¢des mensais realizadas serd efetuada com base na
quantidade de peso de roupa limpa diaria recebida na rouparia central da CONTRATANTE.
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9.3.3. A avaliacdo qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de
Medigdo de Resultados - IMR, com o uso dos indicadores previstos no ANEXO X do Termo de Referéncia.

9.3.4. A remuneracdo dos servicos prestados a cada més serd realizada com base na conjugacdo da
medicdo quantitativa da execu¢do do objeto proposto e da avaliagdo qualitativa dos resultados destas
execugoes.

9.3.5. Na aplicagdo dos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR serdo adotados os
parametros e critérios previstos no ANEXO X do Termo de Referéncia.

9.3.6. Os indicadores de composi¢do do Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR foram elaborados

com base nas especificidades do objeto contratual e consideram a necessidade de garantir a qualidade e a
efetividade dos servigos contratados.

9.3.7. O IMR poderd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteracao:
a) nado implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e
cinco por cento), permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.
9.3.8. Quanto a medicao quantitativa do servico prestado:

|- Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA deverd providenciar a elaboracgdo e
encaminhar para a fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal, em PDF e arquivo de Excel,
com informagGes quantitativas que demonstrem a composi¢cdo de valor dos servigos prestados
no més encerrado.
Il - O relatério mensal deverd ser encaminhado devidamente acompanhado de todos os
documentos necessarios para a comprovagdo das informagdes prestadas, como lista de materiais
e insumos fornecidos, dos utensilios e equipamentos empregados, folhas de ponto, além das
demais documentagBes comprobatdrias, incluindo-se os comprovantes de pagamento de salario
e beneficios relativos ao més de referéncia das atividades.
I - A fiscalizagdo do CONTRATANTE deverda analisar as informagdes quantitativas prestadas
pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua avaliacdo em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:
IV - Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e
aprovados, a fiscalizagdo do CONTRATANTE deverda apresentar a avaliagdo qualitativa por meio da
aplicagdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultados - IMR adotados e informar os resultados
obtidos para o preposto da CONTRATADA,;
V- Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados
incorretos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE deverad notificar o preposto da CONTRATADA e
solicitar a sua corre¢do com a maior brevidade possivel.
VI - O procedimento de que trata o item anterior serd realizado quantas vezes forem
necessarias até a entrega adequada de toda a documentac¢do de suporte e comprovagao exigida
para pagamento dos servicos a cada més.

9.3.9. Quanto a medicdo qualitativa dos servicos prestados:
|- O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA um Relatério com os
resultados do IMR em 2 (dois) dias Uteis contados a partir do encerramento do periodo de
avaliagdo.
Il - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias Uteis, para a
prestacdo de servigos com nivel de qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara
sujeita a avaliagdo e julgo da fiscalizacdo do CONTRATANTE, que podera aceita-la, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.
Il - Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos
niveis de qualidade e desempenho exigidos para a prestacdo dos servicos contratados, bem
como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, poderdo ser aplicadas demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.3.10. Do pagamento durante a substituicdo gradativa do enxoval:
|- Caso haja enxoval proprio, a transicdo do enxoval do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo para o enxoval a ser fornecido pela CONTRATADA, devera ser
somado aos valores do servico o custo unitario do Kg/Roupa Limpa referente ao enxoval préprio
do HU, que serd referente, APENAS, ao_custo com processamento.
Il - Apods adequacgdo e correcdo de eventuais falhas de informagdo ou de comprovacgdes e,
depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, a CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de
cobranca dos servigcos prestados no més, em até 2 (dois) dias Uteis.
I - Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissao
da nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados, apds os resultados de andlise
documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados
- IMR, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.
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IV - A fiscalizagdo do CONTRATANTE avaliard constantemente a execuc¢do do objeto
contratual, além de utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR para afericdo da
qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento dos valores apurados
para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA incorrer
em indices abaixo do esperado.
V- A utiliza¢do do Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR ndo impede a aplicagcdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos contratados ou
mesmo de outras san¢Ges, quando for o caso.
VI - Durante a execugdo contratual, a fiscalizacgdo do CONTRATANTE ird acompanhar e
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos prestados para evitar a sua
degeneragdo, e conforme o caso, devera requerer ao encarregado geral da CONTRATADA adogdo
de medidas para a correcao e superacao de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.
9.3.11. Do ressarcimento pelo enxoval acima dos limites estabelecidos por mau uso ou evasao:
|- Para o ressarcimento a CONTRATADA, quando comprovada a responsabilidade do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo por mau uso das pecgas ou pela
evasao de enxoval, nos limites estabelecidos no subitem 4.1.17.1 e 4.1.17.3, os valores das pecas
do enxoval deverdo estar de acordo com valores apresentados na Planilha de Custos e Formacgdo
de Precgos, sem o acréscimo de Custos Indiretos, Tributos e Lucro - CITL.
Il - O valor correspondente devera ser incluido na Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA referente a prestagdo do servico, apds autorizagdo da cobranga pelo
CONTRATANTE, ressaltando que deve ser especificada na nota uma observag¢do esclarecendo
que se trata de custo adicional.
9.3.12. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE, devidamente
acompanhadas de Relatério Mensal, folhas de ponto e comprovantes da situagdo trabalhista e contratual da
equipe envolvida na execucdo da contratacdao, bem como outros documentos julgados necessarios pela equipe
de fiscalizagdo contratual para a melhor comprovag¢do do cumprimento das obrigacdes assumidas. O prazo
para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes da Contratada.
9.3.13. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que conterd o
detalhamento dos servigcos cobrados e serd acompanhada dos demais documentos comprobatdrios, relatérios
e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

9.3.14. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de execu¢do apurados.
9.3.15. Fica o CONTRATANTE autorizado a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos

salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicGes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela CONTRATADA.
9.3.16. Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item acima pelo préprio
CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente poderdo ser depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuigGes sociais e FGTS que forem devidas.
9.3.17. Havendo erro ou incorre¢do nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos
comprobatoérios e relatdrios exigiveis na contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impe¢a a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie a corregdao, adequagdo e
saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apds
o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentacdo regularizadas, conforme a situagdo, fato que nio acarretara
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
9.3.18. A nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados deverd conter ao menos as seguintes
informacodes:

| - Data da emissdo e prazo de validade;

Il - Dados da CONTRATADA, conforme preambulo do Contrato;

I - Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;

V- Dados do CONTRATANTE;
V- Descricao clara do objeto da contratagao;
VI - Periodo referencial de cobranga dos servigos;
VII - Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condi¢des contratuais
firmadas, discriminando valor unitario e valor total; e
VIII - O destaque da aliquota (11% ou 3,5%) sobre base de céalculo e dedugGes da base de
calculo referente a retengdo do INSS do pessoal de dedicagdo exclusiva de mao de obra; e
IX - O destaque de demais tributos retidos na fonte pagadora quando houver (Pis/Cofins,
CSLL, IR e ISS).

9.3.19. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestagdo dos servicos devera indicar o valor de

retencdo para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com base na IN 1234/2012
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da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n? 9.711 de
20 de novembro de 1998.
9.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada
a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

9.4.20. nao produziu os resultados acordados;

9.4.21. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

9.4.22. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.4.23. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizard a verificacdo das

condicoes de habilitacdo da CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de pagamento, considerando as
seguintes consultas:

a) Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

d) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

e) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido - CND;

f) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
h) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.
9.5. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
9.6. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
9.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao Sicaf.
9.9. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no Sicaf, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
9.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.
9.10.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, nos
termos da Instrugdao Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.

9.10.25. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na
Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislacdo municipal ou local aplicavel.
9.10.26. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em

conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto
na legislacdo vigente.
9.10.27. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancaria de Crédito para pagamento.
9.10.28. O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA que porventura nao tenha sido acordada no contrato.
9.10.29. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.
10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 32, inciso 1V, da Lei n.2
13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagGes usuais de mercado.
10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA.
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10.1.2. O servico sera executado com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra para a gestdo do
enxoval hospitalar nas dependéncias da CONTRATANTE.
10.2. O servico é enquadrado como continuado, nos termos do art. 191, I, do Regulamento de Compras e

Contratos 3.0, tendo em vista que a necessidade permanente ou prolongada do objeto impde a parte contratada o
dever de realizar uma conduta que se renova ou se mantém no decurso do tempo durante a vigéncia contratual.
10.3. No ambito da HU Brasil, a Resolucdo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administracdo
estabelece as diretrizes e as regras para a execugdo indireta, mediante contrata¢do de servigos, de atividades que
envolvam atribui¢cGes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da HU Brasil.

10.3.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribuigdes inerentes as dos cargos
integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da HU Brasil, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢des da
Resolugdo-CA n.2 298/2025."

10.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
11. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
11.1. Critério de julgamento:
11.1.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.
11.1.2. As regras de desempate entre as propostas sdo as discriminadas no Edital.
11.1.3. No caso de utilizagdo de novas tecnologias, podem ser consideradas, para a avaliagdo da

adequacgdo, a realizacdo de diligéncias de diversas naturezas, tais como: demonstracdio em video,
demonstragao de resultados obtidos em outros contratantes, entre outros a serem propostos e acordados
entre LICITANTE e CONTRATANTE.

11.2. Modo de disputa:
11.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa aberto.
11.3. Intervalo entre lances:
11.3.1. O intervalo minimo de diferenca percentual entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.
11.4. Condigdes de participagao:
11.4.1. Para participagéo neste Pregdo deverdo ser observados:
a) as previsbes constantes no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratos - RCC 3.0,
que define quais sdo as condigées impeditivas de participar de licitagbes e de ser contratada pelo
HU Brasil;
b) a Politica de Transa¢bes com partes relacionadas do HU Brasil atualizada que estd

disponivel em https.//www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-
de-transacoes-com-partes-relacionadas;

c) a participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92
da Instrucdo Normativa n2 03, de 2018;

d) o previsto no art. 69, inciso VII, do RCC 3.0:

Art. 42 As sequintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢ées conduzidas pelo HU Brasil:

(...) VI - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de
integridade, de transagdo com partes relacionadas, de protecdo de dados pessoais e outras politicas
aprovadas no dmbito do HU Brasil, que guardem pertinéncia com o objeto da contratac3o.

11.5. CondigGes de habilitagdo:
11.5.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo
econdmico-financeira sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

11.6. Exigéncias para habilitacdao técnica:

11.6.1. A LICITANTE deverd apresentar, caso seja vencedora da licitagdo, licenga sanitaria de funcionamento da

unidade de processamento de roupas hospitalares, emitida pelo 6rgdo de vigilancia sanitdria estadual ou municipal
competente, conforme exigido pela Lei Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n2 6.437, de 20 de
agosto de 1977.

11.6.2. O documento supramencionado devera explicitar o tipo de servigo que atende e a origem das roupas a
serem processadas como provenientes de servicos de saude.
11.6.3. A LICITANTE devera apresentar licenca de operagdo (LO) e suas condicionantes, da unidade de

processamento de roupas hospitalares, emitida pelo 6rgdo ambiental da Unidade da Federagdo onde estiver
instalada, conforme especificado no Decreto n2 99.274, de 06 de junho de 1990.

11.6.4. A LICITANTE deverd apresentar Declaragdo de Vistoria as instalagdes do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo, conforme modelos definidos no ANEXO XII.
11.6.5. A LICITANTE devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢do de servicos compativeis com o objeto da
contratagdo, correspondentes a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade mensal de roupa limpa
processada prevista no item 1.8 deste Termo de Referéncia. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-
operacional, devera ser demonstrada a execugdo do processamento de, no minimo, 80.335,50 kg de roupa limpa por
més, por periodo n3o inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81691814&infra... = 32/39


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2025/boletim-de-servico-no-2093-23-07-2025
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rlce_rev2022_final_28-04-22.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342

06/08/2026, 16:10 SEI/SEDE - 63551268 - Termo de Referéncia - SEI

11.6.5.1. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, sera aceito o
somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 24 (vinte e quatro)
meses serem ininterruptos.

11.6.5.2. Somente serdo aceitos atestados que se referiram a contratos ja concluidos ou se
decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

11.6.5.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
11.6.5.4. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da

legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte
do agente de licita¢do, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
11.6.6. Comprovacao de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, Responsavel
Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho de quimica ou engenheira quimica ou farmacia.
11.6.6.1. A comprovacgdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se farda com a
apresentacdo de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de
registro;
b) Sdcio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de elei¢do ou, ainda,
cadastro do SICAF;
c) Auténomo: cdpia de contrato de prestacdo de servicos ou Recibos de Pagamento a
Autonomo — RPA;
d) Contratacdo futura de profissional: declaracdao de disponibilidade para execug¢dao do
servico, acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a
sagrar-se vencedora no certame.
11.7. Vistoria para licitagdo:
11.7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a LICITANTE devera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, realizando todos os levantamentos necessarios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderao ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de precos.
11.7.2. A vistoria devera ser acompanhada por profissional representante das Unidades do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhdo designado para esse fim, em horario comercial, devendo o
agendamento ser efetuado previamente conforme contatos a seguir:
|- Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh3o: (98) 2109-1190 / (98)
2109-1118 ou ainda pelo e-mail setor.hotelaria@huufma.br.

11.7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

11.7.4. A vistoria poderad ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboracdo de
sua proposta.

11.7.5. A realizagdo da vistoria é obrigatdria para a participa¢do na licitagdo, ficando as LICITANTES

cientes de que, apds apresentacdo das propostas, em hipdtese alguma, o CONTRATANTE aceitard posteriores
alegagbes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a empresa vencedora do certame cumprir com as obriga¢des do contrato e
assumir os 6nus decorrentes.

11.7.6. Para a vistoria a LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade oficial e documento comprovando sua designagao.
11.7.7. A realizacdo da vistoria deve ser comprovada por Declaracdo de Vistoria assinada pelo

profissional designado para o acompanhamento da vistoria, modelo previsto no ANEXO Xll deste Termo de
Referéncia, atestando textualmente que a LICITANTE vistoriou os locais onde serdo executados os servicos e
que tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e das condigdes locais para cumprimento
das obrigagdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.7.8. A apresentacgdo da Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo (Declaragdo de Vistoria) sera
obrigatdria na fase de habilitagdo do certame.

12. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

12.1. Os precos referenciais desta contratacdo sdo sigilosos, nos termos do art. 302 do Regulamento de
Compras e Contratos do HU Brasil - RCC 3.0.

12.2. Os valores estimados da contratacdao foram estabelecidos mediante pesquisa de precos realizada

segundo os parametros estabelecidos na Norma - SEI n2 3/2024/DAI-HU Brasil e conforme previsto na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.

13. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

13.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos dos arts. 196, § 12, e
206, inciso |, do RCC 3.0, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transi¢do previsto nos arts. 92-A
e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redacdo dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.
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13.1.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorroga¢do ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.

13.1.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, deverd ser instruida com a
comprovagado da variagdo dos custos por meio de planilha de custos e formagdo de precos.

14. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

14.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-

Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
14.2. A futura Contratada deve autorizar o HU Brasil, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigac¢des, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.
14.2.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pelo préprio HU Brasil (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicGes sociais e FGTS decorrentes.
14.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimenta¢do, conforme disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.
14.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e
verbas rescisdrias aos trabalhadores da Contratada, que serdao depositados em Conta-Depdsito Vinculada, em nome
do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas

retidas.
14.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condi¢des:

14.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;
14.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;
14.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as
férias proporcionais e a indenizagcdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa
de empregado vinculado ao contrato; e
14.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

14.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.

5/2017, sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracio,
cuja movimentagcdo dependerd de autorizagdo do HU Brasil e sera feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacdes:

14.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

14.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

14.5.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e

14.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.
14.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo
Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.
14.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica (Anexo XllI) firmado entre o HU Brasil e a institui¢do financeira.
14.8. Eventual alteracdo da forma de correcao implicard a revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.
14.9. Os valores referentes as provisées mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito, deixardao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servigos.
14.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.
14.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade Contratante para utilizar os

valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

14.11.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obriga¢des trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
14.11.2. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pelo HU Brasil, serd expedida a

autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada
a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatérios pela empresa.
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14.11.3. A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
14.11.4. A empresa deverd apresentar ao HU Brasil, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da

movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitagdo das obrigagGes
trabalhistas.
14.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovag¢do da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.
15. VEDACOES A CONTRATADA
15.1. A contratagdo, como prestador de servigo terceirizado, de conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da unidade contratante ou de agente publico que
desempenhe fun¢des em qualquer fase da contrata¢do, nos termos do Decreto n.2 7.203/2010.

15.2. A veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracao
do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao;

15.3. Permitir a comercializacdo de qualquer produto pelos seus funciondrios nas dependéncias do
CONTRATANTE.

15.4. Em hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢Ses do Edital, do
Termo de Referéncia e do Contrato.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a

execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela
caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

16.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no prazo minimo de
1 (um) més, contado da homologac¢do do certame e no maximo, até a data de assinatura do contrato.

16.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

16.2.2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

16.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modifica¢gdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

16.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de aniversario,

desde que mantidas as condigGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensdo contratual.

16.2.5. Caso a adjudicatdria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caugdo em dinheiro ou fianga bancaria.

16.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser
efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.
16.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo

financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o
pagamento de:

16.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

16.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e

16.5.3. obrigac¢0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

16.6. A apdlice do seguro-garantia ou a fianga bancdria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado

das verbas devidas em razdo da inadimpléncia da CONTRATADA.

16.6.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo judicial, sendo suficiente
decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

16.7. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

16.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou
o adimplemento pela HU Brasil.
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16.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

16.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

16.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2
662/ 2022.

16.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

16.11.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
16.11.2. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
16.12. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extingdo por culpa

exclusiva da HU Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

16.12.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacao exclusiva de mao de obra, a garantia somente
serd liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

16.12.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;
16.12.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o

valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestac¢do de servigos.

16.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

16.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

16.15. A garantia de execu¢do é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.”

17. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

17.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina

a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, nos seguintes aspectos definidos no Guia
Nacional de ContratagBes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 62 edicdo, revista, atualizada, ampliada e
publicada em setembro de 2023:
17.1.1. Observar a protecdo a seguranca e a saude dos funcionarios dos servicos de saude e daqueles
que exercem atividades de promog¢do e assisténcia a salde em geral, consubstanciada na Norma
Regulamentadora NR 32/ABNT.

17.1.2. Observar a destinacdo ambiental adequada dos residuos de saide (Resolugdo n2 258/2005 —
CONAMA e Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — Anvisa).

17.1.3. Utilizar produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e INMETRO, se existentes.

17.1.4. Observar que qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere

ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado pela CONTRATADA na execugao
contratual, deverd respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n°
382, de 26/12/2006, e Resolucdo CONAMA n° 436, de 22/12/2011, e legislacdo correlata, de acordo com o
poluente e o tipo de fonte.
17.1.5. Elaborar e manter, para sua planta externa, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
sujeito a aprovagdo da autoridade competente, nos termos da Lei n2 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos:
17.1.5.1. para a elaboragdo, implementa¢do, operacionalizacdo e monitoramento de todas as
etapas do PGRS, nelas incluido o controle da disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos,
deve ser designado responsavel técnico devidamente habilitado;
a) sdo proibidas, a CONTRATADA, as seguintes formas de destinagdo ou disposicao final de
residuos sélidos ou rejeitos:
b) langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos; langamento in natura a
céu aberto, excetuados os residuos de mineracdo;
c) gueima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao licenciados
para essa finalidade; outras formas vedadas pelo poder publico.
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18.

17.1.6. A CONTRATADA devera observar a Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, que disciplinou
regramentos e infragdes a legislacdo sanitaria federal, bem como a Resolu¢do RDC n. 6/2012 - Anvisa, que
dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de
Saude e dd outras providéncias.
17.1.7. A CONTRATADA devera observar a Resolucdo CONAMA n° 430, de 30 de maio de 2011, que
dispOe sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes, bem como o Manual de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (Anvisa, 2006) e as legislagdes estaduais e municipais referentes ao langamento
de efluentes. Deve ainda possuir sistema de tratamento de efluentes para tratamento dos efluentes resultantes
das atividades de lavanderia previamente ao langamento no corpo receptor, nos casos previstos na resolugdo
vigente.
17.1.8. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funciondrios para redu¢do de
consumo de energia elétrica, de agua e reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes. O programa podera ser solicitado pelo CONTRATANTE para avaliagdo.
17.1.9. Cumprir os programas de uso racional dos recursos que impactem o meio ambiente, bem como
a destinac¢do adequada de residuos (sélidos) da lavanderia, do HUUFMA/HU Brasil.
17.1.10. A contratada devera observar as regras do PGRSS do Hospital para o Programa de Coleta Seletiva
de Residuos Sélidos enquanto exercer suas atividades no ambito intra hospitalar.
17.1.11. Uso Racional da Agua
17.1.11.1. A CONTRATADA terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Os
conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.
17.1.12. Uso Racional de Energia Elétrica
17.1.12.1. A CONTRATADA deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos
e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.
17.1.12.2. A CONTRATADA deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos,
sistema de protecao elétrica e as condicOes de seguranca de extensdes elétricas; e
17.1.12.3. A CONTRATADA deve realizar verificagGes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos
aparelhos e equipamentos elétricos.
17.1.13. Reducdo de Producdo de Residuos Sélidos
17.1.13.1. Promover a implantagdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.
17.1.13.2. A CONTRATADA deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa do Hospital de separa¢do de residuos sélidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE.
17.1.13.3. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar as
seguintes regras:
a) Materiais ndo reciclaveis: Sdo todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de
reaproveitamento e sdo denominados “rejeitos”, como: lixo de banheiro (papel higiénico e lenco
de papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza
e ciscos (segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico,
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou
parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel,
espelhos, vidros planos e cristais, e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para o
fabricante);
b) Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a
padroniza¢do internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores: 1) VERDE
para vidro, 2) AZUL para papel, 3) AMARELO para metal, 4) VERMELHO para plastico e 5)
BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os recipientes deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA e
todo o material coletado devera ter destinacdao em conformidade com a legislacdo em vigor.

17.1.14. Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitdrios
17.1.14.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos de lavagem e
de higienizagdo.
17.1.14.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servigos devera observar
regra basilar de menor toxidade e auséncia de corantes.
17.1.14.3. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as ag¢des

ambientais por estes realizadas.
17.1.14.4. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragao e
baixo teor de fosfato.

17.1.15. Poluicdo Sonora
17.1.15.1. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel
(Db-A), conforme Resolugdo CONAMA n2 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A utilizacdo de tecnologias
adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
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18.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2026.
18.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentdria prépria prevista para
atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo HUUFMA/HU Brasil.
19. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
19.1. N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, parcial ou total, ndo sendo considerada
como tal a utilizagdo de solugdo tecnoldgica de terceiro que a CONTRATADA tenha licenga de uso.
19.2. Da possibilidade de participa¢do de consdrcios de empresas:

19.2.1. E prevista a possibilidade de participagdo de empresas consorciadas, com qualquer forma de

organizagdo interna entre elas. A titulo de exemplos: 1) o consércio pode se organizar de forma que a empresa
A realize o Processamento de roupas, a empresa B a Loca¢do de enxoval e a empresa C a Gestdo do Enxoval; 2)
0 consorcio podera prever que a empresa D realize o Processamento nos primeiros 12 meses do contrato e a
empresa E no restante da vigéncia contratual e a Locagdo de Enxoval e Gestdo do enxoval.

19.2.2. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte haverd um acréscimo de 20% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
19.2.2.1. Considerando a elevada complexidade técnica e operacional do objeto, que compreende a

gestdo integral do enxoval hospitalar, incluindo fornecimento, processamento, controle, rastreabilidade,
logistica, distribuicdo e recolhimento de roupas hospitalares, bem como o carater continuo e essencial do
servigo, cuja interrup¢do compromete diretamente a assisténcia prestada aos pacientes, justifica-se, nos
termos do art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de acréscimo de 20% sobre os valores de habilitagdo
econOmico-financeira para os consdrcios, de forma a assegurar que as empresas consorciadas possuam
capacidade economico-financeira compativel com os riscos e a complexidade da execu¢do contratual, sem
impor restricdo desproporcional a competitividade.

20. ALTERACAO SUBIJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitacdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato;
c) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

21. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

21.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contrata¢do do HU-

UFMA/EBSERH, conforme Portaria - SEI n2 073, de 21 de julho de 2026 (63187987), estando em consonancia com as
disposicdes legais e normativas aplicdveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, parte integrante deste
processo.
(Assinado Eletronicamente)
Samuel Marques da Costa Filho
Analista Administrativo

(Assinado Eletronicamente)
Daniela Lima Leal
Analista Administrativo

(Assinado Eletronicamente)
Jerciane Macedo dos Reis
Analista Administrativo/Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar
Coordenadora da Equipe de Planejamento da Contratagdo

(Assinado Eletronicamente)
José Neres Oliveira de Souza
Enfermeiro/Chefe da Unidade de Hospitalidade

(Assinado Eletronicamente)
Victoria Katharine Pio Costa
Assistente Administrativo
22. DA APROVACAO
22.1. Diante dos Elementos Técnicos para a decisdo, onde o Termo de Referéncia contém elementos capazes
de propiciar a orientagdo necessaria para a condug¢do do Processo Licitatério.
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Estando o processo de contratacdo na esfera publica regulamentado por normativas legais e visto o

Termo de Referéncia ter os elementos necessarios e determinantes para a analise;
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(Assinado Eletronicamente)
Eurico Santos Neto
Gerente Administrativo

Documento assinado eletronicamente por José Neres Oliveira de Souza, Chefe de Unidade, em 04/08/2026, as 15:43,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Victoria Katharine Pio Costa, Assistente Administrativo, em 04/08/2026, as
15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Jerciane Macedo dos Reis, Chefe de Setor, Substituto(a), em 04/08/2026, as
15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Lima Leal, Analista Administrativo, em 05/08/2026, as 14:51,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Samuel Marques da Costa Filho, Chefe de Unidade, em 05/08/2026, as 15:32,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Eurico Santos Neto, Gerente, em 05/08/2026, as 16:59, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23523.021231/2025-10 SEI n2 63551268
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